REPUBLICA MOLDOVA
RAIONUL NISPORENI
CONSILIUL SATESC GROZESTI
MD - 6427, satul Grozesti, raionul Nisporeni
Tel : (0264 - 43) 2-36, (0264 - 43) 6-68 , (0264 - 43) 2-38 -fax
Primaria.Grozesti(@gmail.com
WEB : grozesti.sat.md

PROIECT
DECIZIEnr.2 /3

din 25 martie 2025 s. Groze sti

>> Cu privire la activitatea administratiei publice locale
in anul 2024 in vederea dezvoltirii capacititii administrative

a autoritatilor publice locale a satului Grozesti, raionul Nisporeni . *

in scopul consolidarii si imbunatatirii capacitatii autoritatilor administratiei
publice locale de a identifica obiective clare, de a institui prioritati
precise si de a le implementa eficient ;
Tin4nd cont de :
- Avizul Comisiilor consultative de specialitate ale consiliului local ;
in conformitate cu :
- Art. 14, p.(2),lit (z ) din Legea privind administratia publica locala
nr. 436/2006;
- Planul de dezvoltare a capacitatilor administrative a administratiei publice
Grozesti pentru anii 2021- 2026 , aprobat prin Decizia nr .1 /4 din 23.03. 2021;
- Regulile interne de organizare a procedurilor de asigurare a transparentei in
procesul de elaborare si adoptare a deciziilor Consiliului local Grozesti ,
aprobat prin Decizianr.3/9 din 22 aprilie 2016 ;
- Planul Local Anticoruptie si Integritate pentru anii 2022 — 2024 , aprobat
prin Decizia nr. 6 / 10 din 06.12.2021;
Consiliul local , DECIDE:


mailto:Primaria.Grozesti@gmail.com
http://ro.wikipedia.org/wiki/Fi%C5%9Fier:Coat_of_arms_of_Moldova.svg

1.Se 1a act de Raportul prezentat de secretara consiliului local Svetlana

Mitrofan privind activitatea administratiei publice locale in anul 2024
in vederea dezvoltdrii capacitatii administrative a autoritatilor
administratiei publice locale a satului Grozesti, raionul Nisporeni .

/ Anexele nr. 1/

2. Primarul Nicolae Croitoru si consilierii locali , pe domeniile de activitate ,
vor intreprinde actiuni comune 1n vederea diminudrii carentelor in
implementarea Planului de dezvoltare a capacitdtilor administrative a
administratiei publice Grozesti 1n 2024 .

3. Se aproba Planul ajustat pentru 2025 — 2026 de dezvoltare a capacitatii
administrative a autoritatilor publice locale a satului Grozesti,
raionul Nisporeni. /Anexanr.?2 /

4. Prezenta decizie se include in Registrul de Stat al Actelor Locale, se aduce la
cunostinta partilor interesate si se plaseaza pe pagina oficiala a Primariei
Grozesti in reteaua Internet : WEB. Grozesti.sat.md .

5.Controlul executarii prezentei decizii se atribuie comisiilor consultative ale

consiliului local.

Autor :
Primar Nicolae CROITORU
Tel : (0264 - 43) 6-68,
Primaria.Grozesti@gmail.com
Contrasemnat :

Secretarul Consiliului Svetlana MITROFAN



Anexa nr. 1
la Decizianr.2/3
din 25. 03. 2025

Raport

cu privire la activitatea administratiei publice locale in anul 2024
in vederea dezvoltarii capacitatii administrative

a autoritatilor publice locale a satului Grozesti, raionul Nisporeni

Este traditional si obligatoriu in acelasi timp , ca anual sa se facad o evaluare complexa a
activitdtii Primariei Grozesti care vizeazd implementarea Planului de dezvoltare a
capacitatilor administrative a administratiei publice Grozesti pentru anii 2021- 2026 ,
aprobat prin Decizia nr .1 /4 din 23.03. 2021 .

Scopul dezvoltarii capacitatii administrative a autoritatilor administratiei publice locale
(APL) este de a consolida si imbunatati capacitatea acestor autoritati de a identifica

obiective clare, de a institui priorititi precise si de a le implementa eficient.

Scopul evaludrii activititii administratiei publice locale in vederea dezvoltarii capacitatii
administrative a autoritatilor publice locale este de a analiza si de a masura eficienta si
performanta institutiilor administrative locale, identificind atit punctele forte, cat si
domeniile care necesitd imbunatitiri. Evaluarea oferd o baza solida pentru elaborarea unor
strategii de Tmbunadtatire a managementului resurselor, a serviciilor publice si a proceselor
interne, contribuind astfel la o administratie locala mai eficienta, transparenta si orientata spre

cetatean.

Prin decizia Nr. 2 /3 din 25. 03. 2024 au fost trasate actiunile necesare in Planul de
dezvoltare a capacitatilor administrative a administratiei publice Grozesti pentru
anul 2024, dupa cum urmeaza :

1. Evaluarea Capacitatilor Autoritatilor Administratiei Publice Locale:

- Analiza caracteristicilor autoritatilor administratiei publice locale.

- Examinarea cadrului normativ, competentelor si responsabilitatilor.

- Evaluarea structurilor organizatorice, functionale si procesului decizional.

2. Consolidarea Capacitatii Manageriale si a Functionarilor Publici:

- Cresterea competentelor functionarilor publici .

- Profesionalizarea si neutralitatea politica a personalului.



3. Managementul Financiar si Planificarea Strategica:
- Dezvoltarea capacitatii de gestionare a finantelor publice locale.
- Crearea si implementarea planurilor strategice.
4. Relationarea Eficienta:
- Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si colaborare.
- Cresterea capacitatii de a lucra cu cetatenii si alte institutii.
5. Cultura Organizationala:

- Promovarea unei culturi organizationale sandtoase si eficiente.

in cele ce urmeazi vom prezenta o evaluare punctuali a actiunilor
intreprinse in anul 2024 , aprobate prin Decizia Nr. 2 /3 din 25. 03.

2024 :

1. Evaluarea Capacitatilor Autoritatilor Administratiei Publice Locale :

1.1. Analiza caracteristicilor autoritatilor administratiei publice locale.
1.2. Examinarea cadrului normativ, competentelor si responsabilitatilor.

1.3. Evaluarea structurilor organizatorice, functionale si procesului decizional.

Carentele capacitatilor autoritatilor administratiei publice locale se refera la
deficientele si lacunele existente In diversele domenii care influenteaza eficienta si
performanta administratiei publice locale. Aceste carente pot afecta abilitatea autoritatilor
locale de a raspunde corespunzator nevoilor cetatenilor si de a implementa politici publice
eficiente.

1.1. Analiza caracteristicilor autoritatilor administratiei publice locale

Aceastd componenta vizeaza structura, dimensiunea si particularitatile autoritatilor locale,
precum si relatia acestora cu cetatenii si alte institutii publice. Carentele in acest domeniu
includ:

e Lipsa unei viziuni strategice clare: Autoritatile locale nu au o viziune sau o strategie
pe termen lung clara pentru dezvoltarea comunitatii, ceea ce duce la gestionarea
fragmentata a resurselor si la lipsa unei directii coerente.

 Sisteme administrative ineficiente: In multe cazuri, structurile autoritatii locale pot fi
depasite, fie din punct de vedere al organizarii, fie din cauza unei birocratii excesive
care incetineste procesele decizionale si de implementare.

o Lipsa unor canale eficiente de comunicare cu cetitenii: Autoritatile locale nu
dispun de platforme adecvate pentru a comunica eficient cu cetatenii sau pentru a le
colecta opiniile, ceea ce afecteaza transparenta si responsabilitatea. De ex. Consilierii
nu au o astfel de platforma.



* Resurse financiare insuficiente: Carente in managementul resurselor financiare,
bugetarea si atragerea de fonduri externe, ceea ce a limitat capacitatea autoritatilor de
a derula proiecte de dezvoltare locala.

1.2. Examinarea cadrului normativ, competentelor si responsabilitatilor

Evaluarea cadrului legal, a reglementarilor si a responsabilitatilor atribuite autoritdtilor
publice locale este esentiald pentru a asigura buna functionare a acestora. Carentele depistate
includ:

» Lipsa de claritate si coerenta legislativa: Legislatia adesea incoerentd sau
contradictorie duce la ambiguitati in aplicarea reglementarilor, iar autoritatile locale
intampina dificultati in implementarea corecta a unor politici.

* Desincronizare intre legislatia nationala si locali: Uneori, cadrul legislativ national
nu este corelat cu specificitatile locale, ceea ce face ca autoritatile locale sa nu poata
aplica in mod adecvat reglementarile guvernamentale la nivel local.

e Lipsa unui cadru normativ flexibil: Autoritati locale nu dispun de un cadru
normativ suficient de flexibil pentru a adapta politicile si programele la nevoile locale
in schimbare rapida.

« Confuzia intre competentele autorititilor locale si cele ale altor institutii: In multe
cazuri, competentele autoritatilor publice locale sunt neclare sau suprapuse cu
responsabilitatile altor institutii publice, ceea ce genereaza conflicte si 0 administrare
ineficienta.

o Deficit de responsabilitate: Uneori, autoritdtile locale intdmpina dificultéti in a-si
asuma responsabilitatea pentru implementarea corecta a proiectelor, iar cetatenii pot
observa lipsa de raspundere si transparenta in gestionarea fondurilor publice.

1.3. Evaluarea structurilor organizatorice, functionale si a procesului
decizional

Structura organizatorica si procesul decizional sunt esentiale pentru buna functionare a
administratiei locale. Carente pot fi identificate in mai multe domenii:

e Structuri organizatorice rigide si ineficiente: Ca si multe autoritati locale din tara,
cele din Grozesti au structuri administrative rigide, care nu permit o adaptabilitate
rapida la schimbarile din mediul extern sau intern. Acest lucru poate duce la o
gestionare ineficienta a resurselor si la o implementare intarziata a proiectelor.

* Lipsa unui proces decizional transparent si participativ: Deseori in autoritatile
locale, deciziile sunt luate fara o consultare adecvata cu cetdtenii sau cu alte parti
interesate, ceea ce duce la decizii care nu reflectd nevoile reale ale comunitatii.

» Decizii lente si ierarhizate excesiv: Procesele decizionale pot fi lente din cauza unei
ierarhii rigide sau a unei administrari centralizate, ceea ce impiedica luarea rapida a
deciziilor in fata unor provocari urgente. Cum s-a intdmplat, de ex. in vara 2024 in
cazul intemperieiei care a distrus sub 500 acoperisuri in sat.

* Lipsa unei culturi organizationale eficiente: Unii functionari publici pot sd nu fie
motivati sau pregatiti sa implementeze reformele necesare, iar cultura organizationala
din cadrul autoritétilor locale poate fi stagnata sau dominata de o rezistenta la
schimbare.

e Comunicare interna deficitara: Lipsa unui flux eficient de informatii intre diferitele
servicii poate duce la duplicarea eforturilor, confuzie in ceea ce priveste



responsabilitatile si, in final, o coordonare deficitara intre angajatii primariei sau ale
autoritatii locale.

o Lipsa unei evaluiri continue a activitatii administrative: Fard un mecanism de
evaluare constanta, autoritatile locale sunt incapabile sa imbunatateasca procesele
interne si sa identifice eventualele puncte slabe Tnainte ca acestea sa devina probleme
majore.

Concluzie

Carentele in capacitatile autoritdtilor administratiei publice locale Grozesti , legate de analiza
caracteristicilor acestora, examinarea cadrului normativ si evaluarea structurilor
organizatorice si a procesului decizional, pot afecta grav eficienta si calitatea serviciilor
publice oferite cetatenilor. Este necesar ca autoritdtile locale sa adopte masuri pentru a
remedia aceste deficiente, inclusiv prin crearea unor structuri mai flexibile, implementarea
unor procese decizionale mai transparente si participative si adaptarea la schimbarile
legislative si sociale. Aceste masuri vor contribui la dezvoltarea unei administratii locale mai
eficiente si mai responsabile fatd de comunitate.

2. Consolidarea Capacitatii Manageriale si a Functionarilor Publici:

- Cresterea competentelor functionarilor publici .

- Profesionalizarea si neutralitatea politica a personalului.

Carentele in consolidarea capacititii manageriale si a functionarilor publici la nivelul
autoritatilor administratiei publice locale pot afecta grav eficienta si performanta
administratiei locale. Atunci cand managementul si personalul nu sunt suficient de pregatite
sau bine coordonate, pot aparea Intarzieri in implementarea proiectelor, lipsa de transparenta
si o relatie slaba cu cetatenii. [atd cateva dintre principalele carente identificate Tn acest
domeniu:

2.1. Carente in formarea si dezvoltarea profesionali a functionarilor publici

 Lipsa de programe de formare continui: In autorititile publice locale, formarea
functionarilor publici nu este un proces continuu. Statele de personal incomplete pune
presiune pe functionarii publici , generand o lipsa acuta de timp , care poate fi investit
in urmarea unor cursuri si programe de instruire actualizate , conducand astfel la
stagnarea cunostintelor acestora, facandu-i mai putin capabili sa raspunda eficient
provocarilor administrative si de guvernanta.

* Nevoia de formare in abilititi de management: Pentru alesii locale si persoanele de
demnitate publica nu se oferd suficiente programe de formare pentru dezvoltarea
abilitdtilor manageriale ale liderilor din administratia publicd. Aceasta duce la o
conducere ineficientd, cu decizii proaste si gestionarea defectuoasa a resurselor.

e Lipsa de instruire in domenii emergente: Functionarii publici nu sunt intotdeauna
instruiti in domenii emergente, cum ar fi utilizarea tehnologiilor noi (ex: digitalizarea
proceselor), gestionarea fondurilor externe sau aplicarea noilor reglementari europene.
Dar sunt pusi in fata faptului decis de Puterea central de a fi implementate diferite



programe . Aceste lacune pot compromite abilitatea administratiei locale de a se
adapta schimbarilor si de a implementa politici publice eficiente.

Instruirea inadecvati in domeniul eticii si integrititii: In majoritatea cazurilor,
functionarii publici nu beneficiaza de instruire corespunzatoare privind etica
profesionald si integritatea, fiind plasati In necesitatea de autoinstruire , ceea ce poate
duce la abuzuri, coruptie sau conflicte de interese in administrarea fondurilor publice.

2.2. Carente in leadership si capacitatea manageriala

Lipsa unui management strategic: In APL Grozesti ,dupa alegeri , ca in multe
localitati , managerul ale in administratia publica locala nu este pregatit sa dezvolte
strategii pe termen lung si s anticipeze nevoile comunititii. In loc si implementeze
planuri clare de dezvoltare, acestia pot fi reactive in loc sa fie proactive, ceea ce duce
la 0 administrare ineficienta a resurselor.

Management centralizat si rigid: Ca si multe altele In tara, autoritatile locale au
structuri ierarhice rigide, cu un management centralizat, care nu Incurajeaza
colaborarea sau descentralizarea responsabilitatilor. Aceasta duce la blocaje
administrative, intarzieri in luarea deciziilor si un control insuficient al performantei.
Incapacitatea de a motiva echipele: Capacitatea manageriald slaba afecteaza
moralul angajatilor, avand un impact negativ asupra motivatiei si performantei
acestora. Managerii care nu sunt capabili s inspire incredere, s comunice clar sau sa
aprecieze eforturile angajatilor pot duce la scdderea productivitatii si a implicarii
acestora in activitatile administratiei locale. Acest lucru e present si la noi.

Lipsa de abilitati de conducere eficienta a echipelor: Capacitatea manageriald in
administratia publicd trebuie sd fie asigurata de 2 persoane: primarul si secretarul
consiliului . Astazi nimeni nu pregateste primarii sd conduca echipe diverse, sa
rezolve conflictele interne sau sa promoveze o cultura organizationala bazata pe
colaborare si inovatie. Si daca demnitarul nu vine in APL deja pregétit de experienta
profesionald anterioard problemele sunt inevitabile.

2.3. Carente in evaluarea performantei si managementul resurselor umane

Lipsa unui sistem de evaluare a performantei eficient: Fara evaludri periodice ale
performantei functionarilor publici, autoritatile locale nu pot identifica punctele slabe
sau zonele de imbunatatire, iar angajatii nu primesc feedback valoros care sa le
permita sa se dezvolte profesional. Dar sistemul nu poate fi efficient atata timp cat
evaluatorul nu este pregétit pentru acest process complicat si sensibil.

Proces de recrutare si selectie ineficient: Carentele in procesul de recrutare si
selectie duc la angajarea unor persoane care nu au abilititile necesare pentru a
indeplini cerintele functiei. Aceste deficiente pot genera instabilitate in echipele
administrative si pot afecta performanta organizationala.

Firi un plan de carieri clar pentru functionari: In multe cazuri, functionarii
ceea ce poate duce la demotivare si la o rata ridicata de parasire a functiilor de catre
angajati sau de dorinta / intentia de a pleca din system.

2.4. Carente in gestionarea schimbarilor si inovatiei

Rezistenta la schimbare: Deseori autoritatea publica locala se confruntd cu o cultura
organizationald care incearca sd nu fie reticenta la schimbare, ceea ce face dificila



implementarea de noi politici sau tehnologii. Aceasta poate impiedica adoptarea de
solutii inovative care ar putea imbunatati eficienta administrativa. Si nu neapdrat vina
o poartd angajatii sau rigiditatea lor. Mai degraba este vorba de suprasolicitare si
Statul de personal insufficient cu multe vacansii, care sunt suplinite in baza de
voluntariat sau sub presiune de catre ceilalti angajati.

e Lipsa unei strategii de digitalizare: Liderul APL nu are capacitatea de a implementa
solutii digitale care ar imbunatati eficienta proceselor administrative. Absenta

specialistilor IT dar si a unei strategii clare de digitalizare poate duce la pierderi de
timp si resurse, creand frustrare atat in randul angajatilor, cat si in randul cetatenilor.

2.5. Carente in gestionarea conflictelor si in comunicare

e Lipsa abilitatilor de mediere si solutionare a conflictelor: Managerii si functionarii
publici pot avea dificultati in gestionarea conflictelor interne sau intre cetateni si
administratia locala. Aceasta poate duce la tensiuni, intarzieri si la scaderea eficientei
generale a administratiei. APL nu are instituita functia de mediator comunitar.

e Comunicare deficitara cu cetatenii: Functionarii publici pot avea abilitati de
comunicare limitate sau timp limitat , ceea ce poate duce la o relatie slaba cu cetatenii
si la o lipsa de transparentd. Cetatenii care nu primesc informatii clare si accesibile pot
deveni frustrati si pot pierde increderea in administratia locala. Zilele de audienta
obligatorii la primar nu sunt respectate.

e Lipsa unui plan de gestionare a crizelor: Functionarii nu sunt intotdeauna pregatiti
pentru a face fata unor situatii de criza sau pentru a comunica rapid si eficient In
momente de urgenta, ceea ce poate duce la confuzie si panica in randul cetatenilor.

Astfel s-a intdmplat In cazul intemperieie din vara 2024 cu ploaia cu grindind , cand
cetatenii se adresau la toti functionarii, chiar daca acestia nu aveau atributii functionale
de gestionare a crizei.

Concluzie

Carentele in consolidarea capacititii manageriale si a functionarilor publici la nivelul
administratiei publice locale sunt multiple si pot afecta grav performanta si eficienta acesteia.
Este esential ca APL sd investeasca in formarea continud a functionarilor publici, sd adopte
strategii de management modern si sd creeze un mediu favorabil inovatiei si colaborarii.
Abordarea acestor carente prin dezvoltarea abilitatilor manageriale, imbunatétirea proceselor
de recrutare si evaluare, precum si consolidarea unui management participativ poate duce la o
administratie publicd locald mai eficientd, mai responsabild si mai transparenta.

3. Managementul Financiar si Planificarea Strategica:

- Dezvoltarea capacititii de gestionare a finantelor publice locale.

- Crearea si implementarea planurilor strategice.

Carentele in managementul financiar si planificarea strategica ale APL se refera la
lacunele si deficientele in procesele de gestionare a resurselor financiare si in elaborarea si



implementarea planurilor strategice. Aceste deficiente pot duce la riscuri financiare,
ineficientd administrativa si imposibilitatea de a raspunde nevoilor comunitatii intr-un mod
sustenabil. Iatd principalele carente in aceste domenii:

1. Dezvoltarea capacitatii de gestionare a finantelor publice locale

e Lipsa unui sistem eficient de gestionare a fondurilor publice: la noi, ca si in multe
autoritati locale, existd deficiente 1n sistemele de control si monitorizare a cheltuielilor
publice. Lipsa unui management financiar adecvat poate duce la riscuri /* suspiciuni /
tentative de frauda, risipa a resurselor financiare si la nerealizarea obiectivelor
bugetare.

* Bugetare ineficienta si lipsa de transparenta: Procesul bugetar nu este intotdeauna
transparent sau bine fundamentat. Adesea bugetul este conceput de cétre o singura
persoana- contabilul — sef , iar cheltuielile nu sunt corelate cu prioritdtile comunitatii.
De asemenea, procesul de alocare a resurselor poate fi ineficient, neavand in vedere
nevoile reale ale cetatenilor.

o Lipsa diversificirii surselor de venituri: In multe cazuri, APL depinde excesiv de
sursele traditionale de venit (cum ar fi impozitele locale sau subventiile
guvernamentale), fara a explora alternative precum atragerea de fonduri externe sau
colaborarea cu sectorul privat.

e Capacitatea limitata de a atrage fonduri externe: APL nu are personalul sau
experienta necesara pentru a accesa fonduri europene sau pentru a colabora cu
organizatii internationale. Acest lucru ne impiedica sd implementdm proiecte de
dezvoltare pe termen lung sau sa atragem investitii externe.

e Deficit de formare a personalului in managementul financiar: Alesii locali si
persoanele de demnitate publica nu sunt intotdeauna suficient de instruiti in
managementul financiar sau in utilizarea tehnologiilor financiare avansate. Acest lucru
duce la erori in gestionarea bugetelor, intarzieri in implementarea proiectelor si riscuri
financiare.

e Planificare fiscala insuficienta: Lipsa unei planificari fiscale pe termen lung si a unei
prognoze corecte a veniturilor duce la dezechilibre financiare, mai ales 1n perioadele
de crizd economica sau de fluctuatii ale veniturilor locale.

e Lipsa unui sistem de audit intern eficient: Un alt aspect important este lipsa unui
sistem intern de audit care sa asigure transparenta si legalitatea gestionarii fondurilor
publice. Fara audit intern, APL este t mai vulnerabila la erori sau la abuzuri
financiare.

2. Crearea si implementarea planurilor strategice

e Lipsa unei viziuni strategice pe termen lung: APL chiar daca dezvolta planuri
strategice , ele nu sunt clare, pe termen lung, care sa reflecte nevoile comunitatii si sa
anticipeze evolutiile economice si sociale. In lipsa unei viziuni pe termen lung,
proiectele si initiativele administrative devin reactive, nu proactive.

» Incapacitatea de a stabili obiective clare si masurabile: Un alt aspect important al
planificarii strategice este stabilirea de obiective concrete si masurabile. Adesea,
planurile strategice sunt vagi si lipsite de indicatori specifici, ceea ce face dificila
evaluarea progresului si a rezultatelor.

e Lipsa unui proces participativ in elaborarea planurilor strategice: APL , de regula
implicd cetdtenii, organizatiile non-guvernamentale sau alte parti interesate n
procesul de planificare strategica. Doar ca acestia participa, mai exact, asista pur



formal .Acest lucru poate duce la planuri care nu raspund nevoilor reale ale
comunitatii si nu au sprijinul acestora.

e Planuri strategice nerevizuite sau neadaptate: Adesea, planurile strategice nu sunt
revizuite periodic sau nu sunt adaptate in functie de schimbarile economice sau
politice. Absenta unui proces de monitorizare continua face ca aceste planuri sa devina
invechite si irelevante pe masura ce conditiile externe se modifica.

e Lipsa unui mecanism de evaluare a implementairii planurilor strategice: Chiar si
daca APL are planuri strategice elaborate, lipsa unui mecanism eficient de evaluare si
de ajustare a acestora poate duce la esecul implementarii acestora. Fara un sistem de
monitorizare a progresului si de feedback, APL nu identifica din timp problemele care
impiedica realizarea obiectivelor.

* Resurse insuficiente pentru implementarea planurilor strategice: APL nu dispune
de resursele financiare sau umane necesare pentru a implementa planurile strategice.
Chiar daca exista un plan teoretic bine structurat, implementarea acestuia este limitata
de lipsa resurselor necesare.

» Desincronizarea intre planificarea strategica si prioritatile administrative:
Planurile strategice locale, in mare parte, nu sunt aliniate cu bugetele sau cu
obiectivele administrative pe termen scurt. Acest lucru inevitabil duce la o
implementare incoerenta si la o alocare ineficienta a resurselor.

« Existenta unui management slab al riscurilor: Planurile strategice adesea nu includ
o evaluare adecvata a riscurilor care ar putea afecta implementarea lor. Lipsa unei
analize de risc duce la neprevazute si la imposibilitatea de a face fata crizelor
financiare sau de alta natura care intervin pe parcurs.

Concluzie

Carentele in managementul financiar si in planificarea strategica afecteaza grav
capacitatea APL de a raspunde eficient la nevoile comunitatii si de a dezvolta proiecte
sustenabile pe termen lung. Imbunatitirea acestora necesita investitii in formarea
personalului, crearea unui sistem financiar transparent si eficient, stabilirea unor planuri
strategice clare si masurabile, precum si implementarea unor mecanisme eficiente de evaluare
a progresului. Prin abordarea acestor carente, APL doreste sa asigure o administrare mai
responsabild si mai eficienta a resurselor publice si sd poata contribui la dezvoltarea durabila
a comunitatii.

4. Relationarea Eficienta:

- Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si colaborare.

- Cresterea capacitatii de a lucra cu cetdtenii si alte institutii.

Carentele in relationarea eficientd a administratiei publice locale se refera la dificultatile
intampinate de APL 1n stabilirea unor relatii constructive si productive cu cetatenii, alte
institutii si partile interesate. O administrare publica eficienta nu poate exista fara o
comunicare transparenta si colaborare activa, iar atunci cand aceste procese sunt deficitare,
intregul sistem de guvernare locala poate deveni ineficient. lata care sunt principalele carente
in domeniul relationarii eficiente:

1. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si colaborare



« Lipsa unui sistem de comunicare clar si eficient: InAPL , comunicarea intre
diferitele servicii este relative buna , doar ca fluxul de informatii este enorm pentru
numarul de functionari. Aceasta duce la duplicarea activitatilor, la confuzie si la
pierderi de timp. De asemenea, cetatenii nu sunt intotdeauna informati corect si
complet despre politicile si serviciile disponibile, asetia adresandu- se cu una si
aceeasi problema catre oricine intalneste din functionary, periclitind programul
acestora cu explicatii multiple.

¢ Comunicare unidirectionalii: In multe cazuri, APL se concentreazi mai mult pe
transmiterea de informatii catre cetdteni (comunicare unidirectionald) decat pe
stabilirea unui dialog deschis si continuu. Acest tip de comunicare nu permite APL sa
inteleaga nevoile si preocupadrile cetatenilor, ceea ce poate duce la o perceptive ca
avem o administratie mai putin receptiva si eficienta.

» Lipsa de abilitati de negociere si mediere: Functionarii publici nu sunt intotdeauna
instruiti in tehnici de negociere si mediere. Aceasta reprezinta o carentd importanta in
relationarea cu diversele parti interesate, fie ca vorbim de cetateni, institutii
guvernamentale sau organizatii non-guvernamentale. Fara aceste abilitati, solutionarea
conflictelor si crearea unui climat de incredere devin provocari majore. Este
imperativa prezenta unui specialist in mediere comunitara.

» Deficiente in utilizarea tehnologiilor moderne de comunicare: APL nu utilizeaza
suficiente instrumente moderne de comunicare, cum ar fi site-urile web interactive,
retelele sociale sau aplicatiile mobile, care pot facilita o0 comunicare mai eficientd cu
cetatenii si 0 mai buna diseminare a informatiilor relevante. Aceste deficiente pot face
ca cetatenii s fie mai putin informati si mai putin implicati in procesele
administrative. Aceasta sarcind e pusa exclusive pe umerii secretarului satului , alesii
locali nefiind prezenti in spatial mediatic al localitatii.

« Comunicare deficitari in situatii de crizi: In perioadele de crizi (ex: dezastre
naturale, crize sanitare, economice), APL nu sunt intotdeauna pregétite pentru a
comunica rapid si eficient cu cetatenii. Lipsa unui plan de comunicare de criza sau a
unor canale de comunicare accesibile poate duce la confuzie si panica in randul
populatiei. Noi avem trista experienta din 2024.

e Lipsa unui feedback constant: Persoanele alese in functii elective nu sunt
intotdeauna receptive la feedback-ul cetatenilor. Daca cetatenii nu sunt ascultati si nu
li se raspunde corespunzator si in termini rezonabili , increderea 1n institutiile publice
scade considerabil, iar acest lucru afecteaza relatia autoritatilor locale cu comunitatea.
Acest gol incearca sa-1 acopere functionarii publici , lucru insuficient si inefficient din
perspectiva, ca acestia nu au de indeplinit promisiuni electorale.

2. Cresterea capacitatii de a lucra cu cetatenii si alte institutii

e Lipsa unui cadru formalizat de colaborare cu cetitenii: APL nu dispune de
platforme sau mecanisme formale pentru a implica cetdtenii in procesul decizional.
Participarea cetatenilor prin consultari publice, sondaje sau dezbateri este insuficienta
sau aproape inexistentd, ceea ce poate duce la disconfort si la un sentiment de izolare
in randul comunitatii.

o Ineficienta dialogului cu institutiile publice superioare: Autoritatile locale in
general si cea din Grozesti, in particular, se confruntd deseori cu dificultati in a
mentine un dialog eficient cu autoritatile guvernamentale sau cu alte institutii publice.
Lipsa de coordonare si de colaborare interinstitutionala face dificild implementarea
proiectelor de dezvoltare locala sau solutionarea unor probleme comune (ex: educatie,
sanatate, infrastructura).



» Lipsa de parteneriate cu sectorul privat si ONG-uri: APL nu dezvoltd parteneriate
eficiente cu sectorul privat sau organizatiile non-guvernamentale (ONG). Aceste
colaboratii pot aduce resurse suplimentare, expertiza si inovatie in proiectele locale.
Carenta acestora limiteaza accesul la noi surse de finantare si la solutii inovative
pentru dezvoltarea comunitatii. Acest aspect nici nu a fost incercat.

e Incapacitatea de a implementa programe de colaborare interinstitutionala: De
multe ori, APL nu reuseste sa colaboreze eficient cu alte autoritati publice sau
institutii relevante pentru implementarea de proiecte comune. Colaborarea intre
diferite agentii guvernamentale poate fi adesea fragmentatd, iar aceasta impiedica
realizarea de obiective comune, precum dezvoltarea infrastructurii sau protectia
mediului.

 Probleme in gestionarea relatiilor interinstitutionale: In multe situatii, APL are
dificultati in a coordona activitatile cu alte institutii publice, iar acest lucru poate
genera confuzie si intarzieri. Lipsa unui mecanism de coordonare intre institutiile
publice locale si cele centrale sau intre diferitele agentii guvernamentale duce la
dublarea eforturilor si la utilizarea ineficienta a resurselor de timp, bani si oameni.

» Incapacitatea de a raspunde rapid la nevoile cetitenilor: APL nu are suficiente
mecanisme pentru a raspunde rapid si eficient la cerintele si nevoile cetatenilor. Lipsa
unui sistem de gestionare a cererilor , dar si insuficienta de personal duce la intarzieri
in rezolvarea problemelor cetatenilor si la o relatie fragila intre administratie si
comunitate.

» Lipsa de sensibilitate culturala si sociala: Desi avem aprobate strategii ale tuturor
institutiilor publice, APL nu reusesc sd tind cont de diversitatea culturala si sociala a
comunitatii si nu dezvolta programe si servicii care sa raspunda nevoilor tuturor
grupurilor de cetateni (de exemplu, persoane cu dizabilitati, tineri , copii , mame
solitare ). Lipsa de sensibilitate la aceste aspecte poate duce la excluziune sociala si la
pierderea increderii cetitenilor in administratie.

Concluzie

Carentele in relationarea eficientd a administratiei publice locale cu cetatenii si cu alte
institutii publice sunt esentiale pentru imbunatatirea guvernantei locale. Este imperativ ca
APL sa dezvolte si sa Tmbunatateasca abilitatile de comunicare si colaborare, sd creeze canale
eficiente pentru feedback si implicare cetateneasca, sa colaboreze mai eficient cu institutiile
publice si cu alte organizatii relevante, si sa rdspunda mai prompt si mai adecvat nevoilor
comunitatii. Aceste imbunatatiri vor contribui nu doar la o administratie mai transparenta si
responsabild, ci si la 0 comunitate mai implicatd si mai Increzatoare 1n autoritatile sale.

S. Cultura Organizationala:

- Promovarea unei culturi organizationale sanatoase si eficiente.

Carentele in cultura organizationald a unei primarii care vizeaza promovarea unei culturi
organizationale sdnatoase si eficiente pot varia, dar cateva dintre cele mai comune probleme
includ:

1. Lipsa transparentei si a comunicarii deschise



Descriere: In multe primarii, existd o comunicare defectuoasi intre departamente si
intre conducere si angajati. Aceasta poate duce la confuzie, neintelegeri si o atmosfera
de lucru tensionata. Angajatii pot s nu fie informati cu privire la obiectivele
organizatiei sau la deciziile importante.

Putine, dar avem si noi prezente situativ aceste fenomene.

Impact: Aceasta poate afecta increderea angajatilor in conducere si poate duce la o
scadere a motivatiei si performantei.

2. Rezistenta la schimbare

Descriere: Primariile in general, si a noastra, in particular, pot fi adesea caracterizate
printr-o culturd conservatoare, in care schimbarile sunt intdmpinate cu reticenta, fie
din cauza birocratiei, fie din cauza unei culturi organizationale invechite, fie din
desfasurarea exagerat de dinamica a reformelor , fie reformele nu sunt bine gandite si
functionale , fie din delegarea de catre Puterea Centrala a atributiilor neacoperite
financiar etc. Angajatii pot fi reticenti s adopte noi tehnologii sau procese.
Impact: Acest tip de culturd poate Tmpiedica dezvoltarea unei culturi organizationale
eficiente si poate limita inovatia si imbunatatirile continue.

3. Lipsa de recunoastere si recompensare a performantei

Descriere: Daca realizarile angajatilor nu sunt recunoscute sau recompensate, acest
lucru poate duce la o scadere a motivatiei si a satisfactiei la locul de munca. in
primarii astazi , existd o culturd a ,,muncii voluntare , adica fara acoperire salariala, a
delegarii nejustificate de atributii , a prezentei persoanelor cu functii de conducere
neprofesionisti , a lipsei de personal calificat , a vacansiilor cu anii si a fluctuatiei
cadrelor ” fara un sistem clar de recompensare.
Impact: Angajatii pot simti ca eforturile lor nu sunt apreciate, ceea ce poate duce la o
scadere a productivitatii si a implicarii.

4. Lipsa dezvoltarii profesionale si a instruirii continue

Descriere: O cultura organizationald sandtoasa include oportunitati de dezvoltare
profesionald si instruire continud. In APL , angajatii nu au timp / motivatie / acces la
programe de formare sau nu beneficiaza de dezvoltare profesionala continua, ceea ce
poate limita capacitatea lor de a se adapta la schimbdrile din mediul administrativ.
Impact: Fara formare si dezvoltare continua, angajatii pot sa nu fie suficient de
pregatiti pentru a face fata provocarilor, iar organizatia poate deveni ineficienta.

5. Conflictul intern si lipsa unui management eficient al resurselor umane

Descriere: Cultura organizationala poate fi afectatd de conflicte interne intre

departamente sau intre angajati si conducere. Daca conflictele nu sunt gestionate

eficient, acestea pot escalada si afecta climatul general al organizatiei.

Impact: Conflictele nerezolvate pot duce la scaderea moralului, la cresterea
absenteismului , indiferentei in munca a personalului.

Aici, pot spune, ca in APL Grozesti conflicte interne nerezolvate nu avem.



7. Lipsa de responsabilizare si asumare a deciziilor

Descriere: In unele cazuri in primarie, nu existd functioneaza un sistem clar de
responsabilizare. Angajatii si conducerea nu 1si asuma deciziile, iar acest lucru poate
duce la o atmosfera de incertitudine si la o lipsa de implicare.

Impact: Daca nu exista claritate in atribuirea responsabilitatilor, acest lucru poate
duce la erori administrative si la o gestionare defectuoasa a resurselor publice.

8. Esecul in implementarea unor politici clare de echilibru intre viata
profesionala si viata personala

Descriere: Actualmente primaria nu pun suficient accent pe politici care sa sustind un
echilibru intre viata profesionala si personald, iar angajatii sunt supusi unui stres
excesiv sau unei Incarcaturi de munca care le afecteaza sanatatea fizica si mentala.
Impact: Un stres cronic poate duce la scaderea productivitatii, la epuizare si la
probleme de sanatate pe termen lung.

10. Lipsa unui leadership eficient si motivant

Descriere: Un alt aspect esential este stilul de conducere. Daca liderii nu sunt capabili
sd motiveze si sa inspire echipele lor, cultura organizationala se va deteriora rapid. Un
lider care nu se implica activ in dezvoltarea echipelor si nu promoveaza valori pozitive
poate crea un mediu de lucru mai putin eficient si sdnatos. La acest aspect, in primaria
Grozesti lucrurile stau bine, inclusive, prin conlucrare cu Sindicatele

Impact: Angajatii nu vor avea incredere in conducerea organizationala si nu vor fi
motivati sa contribuie la atingerea obiectivelor organizatiei.

Solutii pentru imbunititirea culturii organizationale intr-o primarie:

Nk L=

Implementarea unui sistem de comunicare transparenta.

Promovarea unui stil de conducere colaborativ si participativ.

incurajarea formirii si dezvoltirii continue a angajatilor.

Crearea unor mecanisme clare de recunoastere si recompensare a performantei.
Gestionarea conflictelor intr-un mod constructiv si eficient.

incurajarea diversititii si a incluziunii la locul de munci.

Adoptarea unor politici care sa sprijine un echilibru sinitos intre viata
profesionala si personala.

Prin abordarea acestor carente, primaria grozesti Incearca sa construiasca o culturd
organizationald sanatoasa si eficientd, contribuind astfel la imbunatatirea serviciilor publice
oferite cetatenilor.

Si, daca tot am trecut in revista carentele, sa vedem ce este de facut pentru a imbunatati

situatia sau, cel putin, diminua impactul acestor carente :

1. Imbunatatirea eficientei administrative

Identificarea ineficientelor si a blocajelor administrative: Evaluarea permite
identificarea proceselor birocratice, a procedurilor lente sau a resurselor insuficiente



care pot incetini activitatea administratiei locale. Astfel, APL poate adopta masuri
pentru eliminarea acestora si pentru optimizarea fluxurilor de lucru.

Maximizarea utilizarii resurselor disponibile: Evaluarea ajutd la analiza modului in
care sunt gestionate resursele financiare, umane si materiale, si la gasirea unor solutii
pentru utilizarea mai eficienta a acestora.

2. Cresterea transparentei si responsabilitatii

Monitorizarea performantei institutiilor publice: Evaluarea activitatii
administratiei publice locale asigurd un cadru pentru urmarirea modului in care
autoritatile respectd principiile de transparenta, legalitate si responsabilitate fata de
cetateni. Evaluarea poate include, de exemplu, audituri financiare si evaluari ale
proceselor decizionale.

Publicarea rezultatelor evaluarii: Transparenta rezultatelor evaluarii catre cetateni
permite o mai buna intelegere a modului in care sunt gestionate fondurile publice si
cum sunt furnizate serviciile publice, sporind increderea in administratia locala.

3. Dezvoltarea resurselor umane

Identificarea nevoilor de formare si dezvoltare profesionala: Evaluarea activitatii
administratiei locale poate scoate la iveald lacunele in competentele personalului
administrativ, ceea ce permite autoritatii sd implementeze programe de formare si
perfectionare continud. Acest proces contribuie la dezvoltarea unui personal bine
pregatit, capabil sa faca fata cerintelor administrative si sa implementeze politici
publice eficiente.

Cresterea motivatiei si performantei angajatilor: Prin evaluarea activitatii, APL
poate identifica zonele 1n care angajatii pot fi sustinuti mai bine, sporind astfel nivelul
de satisfactie si de implicare in munca.

4. Optimizarea serviciilor publice

imbunititirea calititii serviciilor pentru cetiiteni: Evaluarea poate include
masurarea satisfactiei cetatenilor cu privire la serviciile publice oferite (ex: servicii
sociale, educatie, sanatate, infrastructurd) si identificarea domeniilor in care acestea
pot fi Imbunatatite.

Identificarea nevoilor comunititii: Prin evaluare, API poate obtine informatii despre
nevoile specifice ale comunitatii si poate adapta serviciile publice la cerintele si
asteptarile cetatenilor.

S. Sprijinirea dezvoltarii economice si durabile

Crearea unui cadru favorabil pentru dezvoltarea locala: Evaluarea activitatii
administratiei publice poate ajuta la identificarea masurilor care pot stimula
dezvoltarea economica locala, cum ar fi atragerea de investitii sau sustinerea
antreprenoriatului local.

Promovarea unui model de dezvoltare sustenabila: APL poate folosi evaluarea
pentru a integra principiile de sustenabilitate in planurile ei de dezvoltare locald, cum
ar fi protectia mediului, gestionarea eficienta a resurselor naturale si dezvoltarea
infrastructurii ecologice.



6. Imbunatatirea proceselor decizionale

e Sprijinirea procesului de luare a deciziilor: Evaluarea activitatii administratiei
publice locale furnizeaza date si informatii esentiale care ajutda APL sa ia decizii
fundamentate si bine informate, in scopul implementarii unor politici publice eficiente.

» Planificare strategica mai eficienta: Evaluarea activitatii poate ajuta la formularea
unor planuri strategice pe termen mediu si lung, care sa raspunda nevoilor comunitétii
si sa sprijine dezvoltarea locala.

Prin aceasta EVALUARE a dezvoltarii capacitdtii administrative a autoritatilor publice
locale ne-am propus SCOPUL de a analiza si masura eficienta, eficacitatea si performanta
acestora 1n indeplinirea responsabilitatilor lor de guvernare si furnizarea serviciilor publice.
Acesta urmareste sa identifice punctele forte si zonele care necesitd imbunatatiri in
administrarea resurselor umane, financiare si materiale, pentru a asigura o administrare
publica eficienta si sustenabila.

In mod concret, scopul evaludrii este ca si cel declarant in RAPORT :

1. imbunﬁtﬁgirea serviciilor publice: Evaluarea poate ajuta la identificarea modului in
care APL furnizeaza servicii cetatenilor si cum pot fi imbunatatite aceste servicii.

2. Optimizarea utilizarii resurselor: Prin evaluare, se pot identifica zonele unde
resursele sunt gestionate ineficient si se pot propune solutii pentru o mai buna
administrare a acestora.

3. Formarea unui cadru de luare a deciziilor informate: Evaluarile permit APL sd ia
decizii bazate pe date si analize concrete, ceea ce poate conduce la o planificare mai
buna a activitatilor si la realizarea de politici publice eficiente.

4. Cresterea transparentei si responsabilitatii: O evaluare obiectiva a capacitatii
administrative contribuie la 0 mai mare transparentd in modul in care APL 1isi
indeplineste atributiile, consolidand increderea cetatenilor.

5. Dezvoltarea si perfectionarea continua a personalului: Evaluarea capacitatii
administrative poate evidentia nevoile de formare si dezvoltare profesionala a
personalului din APL, imbunatatind astfel competentele si abilitatile acestora.

6. Identificarea nevoilor de modernizare: Evaluarea ajuta la identificarea necesitatii
implementarii unor tehnologii si solutii moderne in administratia publica locala, pentru
a spori eficienta si pentru a facilita accesul cetatenilor la servicii.

In ansamblu, scopul evaluarii este sa sprijine APL 1n construirea unei administratii mai
eficiente, responsabile si mai receptiva la nevoile comunitatii.

In context, se propune spre aprobare Planul ajustat pentru 2025 - 2026
de dezvoltare a capacitatii
administrative a autoritatilor publice locale
a satului Grozesti, raionul Nisporeni



Anexa nr. 2
la Decizianr.2/3
din 25. 03. 2025

Planul ajustat pentru 2025 - 2026
de dezvoltare a capacitatii
administrative a autoritatilor publice locale
a satului Grozesti, raionul Nisporeni

Nr. Scopul Actiuni
d/o

1. Instruire initiald pentru noii angajati

¢ Inductie si orientare: Noii angajati vor fi

1. Formarea si perfectionarea familiarizati cu regulamentul intern,
personalului primariei cultura organizationala, structura
institutionald si procedurile de baza ale
primariei.

* Instruire pe functii specifice: Formarea
initiald va include cursuri specifice pe
domeniul de activitate al fiecarui angajat,
cum ar fi legislatia locala, proceduri
administrative, software-ul utilizat, etc.

2. Dezvoltarea competentelor tehnice
si digitale

o Utilizarea tehnologiilor moderne: in
contextul digitalizarii, formarea
personalului 1n utilizarea platformelor si
sistemelor informatice este esentiala
pentru imbunatatirea eficientei.

e Formare in administrarea
documentelor electronice: in contextul
digitalizarii proceselor, angajatii trebuie sa
stie cum sa gestioneze si sa arhiveze
documentele in formate electronice si sa
respecte reglementarile privind protectia
datelor personale .

e Automatizarea proceselor
administrative: Angajatii trebuie sa fie
instruiti sa utilizeze instrumente care
permit automatizarea activitatilor, cum ar
fi gestionarea cererilor cetdtenilor sau
procesarea platilor online.




3. Dezvoltarea competentelor juridice si
administrative

e Cursuri de legislatie locala si nationala:
Personalul trebuie sa fie la curent cu
modificarile legislative si reglementarile
relevante pentru activitatea primariei (ex:
legislatia privind achizitiile publice,
administrarea patrimoniului, legislatia
urbanismului etc.).

 Ghiduri de proceduri administrative: In
functie de domeniul de activitate ,
angajatii trebuie s inteleagd procedurile
administrative specifice, cum ar fi
emiterea autorizatiilor, obtinerea avizelor,
procesarea reclamatiilor etc.

4. Formare in domeniul relatiilor cu
cetatenii

e Comunicare eficienta: Angajatii
primariei trebuie sa fie instruiti in tehnici
de comunicare eficienta si servicii pentru
cetateni. Acest lucru poate include
ascultarea activa, gestionarea conflictelor
si raspunsuri rapide la intrebarile
cetatenilor.

e Servicii online si suport digital:
Formarea personalului pentru a oferi
suport cetatenilor care utilizeaza
platformele online pentru diverse servicii
administrative.

5. Dezvoltarea competentelor de
management si leadership

e Cursuri de leadership si management:
Formarea celor care ocupa functii de
conducere in primarie pentru a gestiona
eficient echipe, proiecte si bugete.

+ Gestionarea schimbirii: Intr-un mediu
administrativ care se schimba rapid,
functionarii trebuie sd fie capabili sa
implementeze modificari organizationale,
sd gestioneze rezistenta la schimbare si sa
asigure tranzitii eficiente.

6. Dezvoltarea personalului in domeniul




eticii si transparentei

Formare in etica profesionala: Angajatii
primariei trebuie sa fie instruiti in privinta
comportamentului etic si integritatii,
avand in vedere ca institutiile publice
trebuie sd mentind increderea cetdtenilor.
Transparenta decizionali: Angajatii
trebuie sa Inteleagd importanta
transparentei in procesul decizional si sa
aplice proceduri clare si deschise in toate
activitatile primariei.

7. Instruire continua si dezvoltare
profesionala

Cursuri de perfectionare: Participarea la
cursuri de formare continua in domenii
precum managementul public, legislatia
fiscala, strategii de dezvoltare locala, etc.
Participarea la conferinte si
workshopuri: Incurajarea angajatilor sa
participe la evenimente profesionale
pentru a invata din bunele practici si a
ramane la curent cu ultimele tendinte in
administratia publica.

8. Evaluarea performantei si feedback
continuu

Sisteme de evaluare a performantei:
Realizarea unor evaluari periodice ale
performantei angajatilor, urmate de sesiuni
de feedback si stabilirea unor planuri de
dezvoltare personalizate.

Planuri de cariera: Oferirea de
oportunitati de avansare si dezvoltare a
carierei pentru angajatii performanti.

Digitalizarea si modernizarea
infrastructurii

1. Implementarea unui sistem
informatic integrat:

Un software care sa faciliteze gestionarea
tuturor activitatilor administrative ale
primdriei, inclusiv inregistrarea




documentelor, gestionarea licitatiilor, a
fondurilor publice, a proiectelor si a
resurselor umane. Acest sistem poate
conecta diferitele departamente si permite
un acces mai rapid si mai eficient la date.

Servicii online pentru cetateni:

Crearea unor platforme digitale prin care
cetdtenii sa poata accesa servicii publice,
cum ar fi plata taxelor si impozitelor,
depunerea documentelor (ex: cereri,
reclamatii, autorizatii), obtinerea
certificatelor si altor documente oficiale, si
monitorizarea progresului cererilor.

Automatizarea proceselor
administrative:

Utilizarea tehnologiilor de automatizare
pentru a reduce timpul de procesare a
documentelor, cererilor sau solicitarilor
cetatenilor, imbunatatind astfel eficienta si
reducand erorile umane.

Sistem de management al documentelor
electronice (DMYS):

Implementarea unui sistem de arhivare si
gestionare a documentelor intr-un format
digital pentru a reduce dependenta de
hartie, iar 1n acelasi timp sd asigure o mai
buna securitate a acestora.

Platforme de comunicare digitala cu
cetatenii:

Crearea unor canale online (site web,
aplicatii mobile, retele sociale) prin care
cetdtenii sa poata interactiona cu
autoritatile locale, sa primeasca informatii
utile, sa participe la consultari publice si sa
isi exprime opiniile.

Transparenta si accesibilitate:
Publicarea proactive a informatiilor de
interes public Intr-un format deschis si
accesibil pentru public. Acest lucru poate
include bugetele primariei, contractele de




achizitii publice, deciziile consiliului local,
etc., toate disponibile online.

6. Infrastructura IT actualizata:
Asigurarea unui echipament IT de ultima
generatie (servere, calculatoare, retele de
date, etc.), cu un sistem de securitate
informatica robust pentru protectia datelor
cetatenilor si a autoritatilor.

7. Formare continua a personalului:
Oferirea de cursuri si instruire continua
pentru angajatii primariei, astfel incat
acestia sa fie la curent cu noile tehnologii,
instrumente si procese de lucru moderne.

8. Angajarea unui specialist IT :

1. Planificarea bugetului si prognoza

financiara
Managementul eficient + Elaborarea bugetului anual: Primiria
al resurselor financiare trebuie sa stabileasca un buget detaliat

care sa reflecte nevoile comunitatii si
prioritatile administrative. Bugetul trebuie
sa fie echilibrat, realista si s asigure
fonduri suficiente pentru toate activitatile
esentiale, cum ar fi educatia, sanatatea,
infrastructura si protectia sociala.

e Prognoza financiara pe termen mediu si
lung: Este important ca primaria sa aiba o
viziune pe termen mai lung asupra
resurselor financiare disponibile, avand in
vedere evolutia economiei locale si
regionale, dar si a surselor de venituri
(taxe, fonduri europene, granturi etc.).

2. Gestionarea veniturilor publice

o Impozite si taxe locale: Primaria trebuie
sa stabileasca si sa colecteze impozitele si
taxele locale Tn mod eficient, pentru a
asigura veniturile necesare desfasurarii
activitatilor publice. Managementul
eficient presupune si actualizarea
legislatiei locale 1n acord cu legislatia
nationala si europana.

« Diversificarea surselor de venituri: in
plus fata de impozitele locale, primaria ar
trebui sd identifice surse alternative de
venituri, cum ar fi fondurile europene,




subventiile guvernamentale, parteneriatele
public-private si proiectele de dezvoltare
locala.

¢ Reducerea evaziunii fiscale:
Implementarea unor masuri eficiente de
monitorizare si control pentru a preveni
frauda fiscala si evaziunea, asigurandu-se
ca toti cetatenii si agentii economici
platesc taxele si impozitele conform legii.

3. Gestionarea cheltuielilor publice

* Planificarea si controlul cheltuielilor:
Este esential ca cheltuielile publice sa fie
planificate in detaliu si controlate riguros.
Acest lucru presupune alocarea fondurilor
catre domenii prioritare si evitarea
cheltuielilor nejustificate sau
iresponsabile.

e Achizitii publice eficiente: Primaria
trebuie sd implementeze proceduri
transparente si eficiente de achizitii
publice, pentru a evita risipa de bani
publici. Contractele trebuie sa fie atribuite
in baza unui proces clar, fard abuzuri sau
influente externe.

e Monitorizarea executiei bugetare:
Monitorizarea continua a executiei
bugetare este esentiald pentru a asigura ca
cheltuielile nu depasesc limitele stabilite si
ca resursele financiare sunt utilizate
corect.

4. Transparenta si responsabilitate
financiara

* Publicarea informatiilor financiare:
Primadria trebuie sa asigure transparenta
financiara prin publicarea periodica a
rapoartelor financiare, a situatiilor
bugetare si a detaliilor privind cheltuielile
publice. Acest lucru poate fi realizat prin
site-ul oficial al primariei si alte canale de
comunicare cu cetatenii.

« Raportarea periodici: in mod regulat,
autoritatile locale trebuie sa raporteze
starea financiard a primariei, inclusiv
venituri, cheltuieli si datorii. Aceasta ajuta
la cresterea increderii cetdtenilor si a
investitorilor in administrarea corecta a




fondurilor publice.
S. Controlul si auditul financiar

e Audit intern si extern: Primaria trebuie
sd implementeze un sistem de audit intern
pentru a verifica corectitudinea si
legalitatea operatiunilor financiare. De
asemenea, auditul extern independent
poate asigura o evaluare obiectiva a
gestiondrii fondurilor publice.

e Masuri corective si prevenirea
riscurilor financiare: Identificarea si
corectarea eventualelor deficiente
financiare este esentiald pentru mentinerea
unui management financiar solid. In plus,
primadria trebuie sa aiba masuri preventive
pentru a minimiza riscurile financiare,
inclusiv o politica de gestionare a
datoriilor.

6. Implementarea unor programe de
investitii sustenabile

¢ Proiecte de dezvoltare locala:
Gestionarea eficienta a resurselor
financiare presupune alocarea de fonduri
pentru proiecte de infrastructura si
dezvoltare rurald , cum ar fi modernizarea
drumurilor, reabilitarea cladirilor publice
sau crearea de facilitati publice pentru
cetateni.

e Sustenabilitatea financiara a
proiectelor: Proiectele de investitii trebuie
sa fie concepute astfel , incat sd asigure
durabilitatea financiara pe termen lung.
Acest lucru poate include evaluarea
impactului financiar al proiectelor, precum
si identificarea surselor de finantare
externe (fonduri europene, granturi
guvernamentale etc.).

7. Gestionarea datoriilor publice

e Monitorizarea si controlul datorii
publice: Este important ca primaria sa
gestioneze eficient datoriile publice,
evitand supraindatorarea. Planificarea
rambursdrii acestora trebuie sa fie realizata
pe baza unor previziuni realiste si a




capacitatii de plata.

e Emisiuni de obligatiuni sau
imprumuturi: Daca primaria recurge la
imprumuturi pentru finantarea proiectelor
mari de infrastructura, este esential sa
gestioneze cu responsabilitate aceste
resurse, avand in vedere impactul asupra
bugetului pe termen lung.

8. Formarea personalului financiar

e Instruire si dezvoltare profesionala:
Angajatii din domeniul financiare al
primadriei trebuie sa beneficieze de formare
continud in domeniul managementului
financiar public, legislatiei fiscale,
achizitiilor publice si altor domenii
relevante. Acest lucru asigurd o gestionare
corecta si eficienta a resurselor financiare
ale primariei.

Promovarea transparentei | 1. Publicarea informatiilor financiare
si a responsabilitatii

¢ Rapoarte financiare periodice: Primaria
trebuie sd publice Tn mod regulat rapoarte
financiare care sa includa bugetul anual,
executia bugetara, sursele de venituri si
cheltuielile publice. Aceste informatii
trebuie sd fie usor accesibile publicului,
prin site-ul primdriei sau alte platforme
online.

e Transparenta achizitiilor publice: Toate
procedurile de achizitii publice trebuie sa
fie transparente, iar contractele atribuite sa
fie publicate, inclusiv valoarea acestora,
termenii si conditiile. Platformele online
pot facilita accesul cetatenilor la aceste
informatii.

* Publicarea bugetului si modificarilor
acestuia: Bugetul anual al primariei si
orice modificari ulterioare trebuie sa fie
prezentate publicului Tnainte de adoptare si
actualizate periodic pe parcursul anului.

2. Accesul public la informatii




Portal online pentru cetateni: Crearea
unei platforme digitale accesibile, unde
cetdtenii pot accesa informatii despre
activitatile primariei, programele si
proiectele In desfasurare, documentele
administrative relevante (ex: decizii de
consiliu, planuri de dezvoltare, etc.),
proceduri de obtinere a serviciilor publice,
si alte informatii importante.
Transparenta procesului decizional:
Primaria trebuie sa asigure accesul
cetdtenilor la procesele decizionale, prin
publicarea proiectelor de decizii sau alte
documente care urmeaza sd fie discutate n
cadrul consiliilor locale sau al altor sedinte
oficiale.

Consultari publice: Implicarea cetatenilor
in procesul decizional prin consultari
publice pentru proiectele importante sau
de impact local. Aceasta poate include
organizarea de intdlniri publice, sesiuni de
feedback online sau chestionare.

3. Transparenta proceselor de angajare
si promovare

Concursuri publice si transparente:
Toate procedurile de angajare si
promovare in cadrul primariei trebuie sa
fie publicate in mod deschis, iar criteriile
de selectie trebuie sa fie clare si accesibile
pentru oricine doreste sa aplice.
Publicarea posturilor vacante: Posturile
vacante, termenii si conditiile de recrutare
trebuie sa fie afisate pe site-ul primariei,
pentru a asigura un acces echitabil la
oportunitatile de angajare.

Transparenta procesului de promovare
a personalului: Criteriile si procedurile de
promovare a angajatilor trebuie sa fie clare
si aplicate uniform, fara discrimindri sau
favoritisme.

4. Audit intern si extern

Audit intern: Primaria trebuie sa
implementeze un sistem de audit intern
care sa verifice periodic respectarea
procedurilor financiare si administrative,




prevenind abuzurile si erorile.

¢ Audit extern independent: Angajarea
unor auditori externi care sa examineze In
mod obiectiv activitatile financiare ale
primariei si sd emita rapoarte publice.
Aceasta asigurd un control suplimentar si
mai multa transparenta.

¢ Publicarea rezultatelor auditului:
Raportul de audit trebuie sa fie publicat si
pus la dispozitia cetatenilor, pentru a
demonstra transparenta proceselor interne
si pentru a permite identificarea
eventualelor deficiente.

5. Gestionarea reclamatiilor si sesizarilor
cetatenilor

e Canale de comunicare deschise:
Primaria trebuie sa dispuna de canale
eficiente de comunicare pentru ca cetitenii
sd poata depune sesizari si reclamatii.
Acestea trebuie sa fie tratate cu
promptitudine si corectitudine.

 Publicarea riaspunsurilor la sesiziri: in
scopul responsabilizarii, raspunsurile
oficiale la sesizarile cetatenilor, precum si
solutiile adoptate, trebuie sa fie publicate
intr-un mod accesibil.

e Monitorizarea si urmarirea sesizarilor:
Primaria trebuie sa tina evidenta
sesizarilor primite si a masurilor luate,
pentru a asigura transparenta procesului de
solutionare.

6. Participarea publicului la procesul
decizional

e Consultari si audiente publice:
Organizarea de sesiuni de consultare
publica in cadrul carora cetatenii pot sa isi
exprime opiniile cu privire la proiectele
importante ale primariei, sa participe la
dezbateri si sa influenteze procesul
decizional.

+ Sondaje si chestionare: Incurajarea
cetdatenilor sa participe prin sondaje online
sau chestionare pentru a exprima opinii cu
privire la proiectele de interes public.




7. Implementarea unui sistem de
management al integritatii

¢ Cod de etica si comportament
profesional: Crearea unui cod de etica
pentru angajatii primariei, care sa
stabileasca standarde clare de conduita
profesionald si de comportament in relatia
cu cetdtenii si resursele publice.

¢ Formare continua: Oferirea de cursuri si
instruiri periodice angajatilor primariei in
domeniul integritatii, eticii si combaterii
coruptiei.

8. Responsabilitatea fata de cetiateni

e Raportari clare si accesibile: Primaria
trebuie sd isi asume public
responsabilitatea pentru deciziile si
politicile adoptate, sa explice de ce au fost
implementate anumite proiecte sau politici
si care a fost impactul acestora asupra
comunitatii.

» Maisuri corective si adaptiri: In caz de
erori sau deficiente, primaria trebuie sa fie
deschisa la implementarea masurilor
corective si sa comunice transparent
cetdtenilor cum va rezolva situatiile
identificate.

Cooperarea intre autoritatile
locale si cetateni

1. Consultari si implicare in procesul
decizional

¢ Consultari publice: Autoritatile locale ar
trebui sa organizeze sesiuni de consultare
publicd in care cetatenii pot participa si
exprima opinii cu privire la proiectele de
interes local, planurile urbanistice, bugetul
local sau alte decizii importante. Aceste
sesiuni pot fi fizice (intalniri, audiente) sau
online (chestionare, sondaje).

* Participarea cetatenilor la luarea
deciziilor: Implicarea cetatenilor in
procesul decizional este esentiald pentru
ca acestia sa simta ca au un cuvant de spus
in privinta problemelor care le afecteaza
direct viata. Autoritatile trebuie sa asigure




transparenta procesului de adoptare a
hotararilor si sd prezinte argumentele care
stau la baza deciziilor luate.

2. Comunicare transparenta si accesibila

Canale de comunicare deschise:
Autoritatile locale trebuie sa creeze si sa
intretind canale eficiente de comunicare
(site-uri web, retele sociale, birouri de
relatii cu publicul, etc.) prin care cetatenii
sd poata accesa informatiile importante si
sa 1s1 exprime opinia sau sesizarile.
Informarea cetitenilor: Este esential ca
primariile sa informeze periodic cetatenii
despre activitatile in curs, despre
modificarile legislative relevante, despre
proiectele de dezvoltare locald sau despre
activitatile autoritatilor. Aceasta poate
include publicarea de rapoarte anuale,
planuri de dezvoltare sau bugete locale.

3. Crearea unui cadru de parteneriate si
colaborari

Parteneriate public-private: Autoritatile
locale pot incuraja parteneriatele intre
sectorul public si cel privat pentru a
dezvolta infrastructura, a implementa
proiecte de interes public si a stimula
investitiile Tn comunitate. Aceste
parteneriate trebuie sa fie transparente si
sd implice cetatenii in procesul decizional.
Colaborarea cu organizatiile non-
guvernamentale (ONG-uri): ONG-urile,
ca reprezentante ale intereselor cetatenilor,
joaca un rol important in facilitarea
dialogului intre autoritatile locale si
comunitate. Colaborarea cu aceste
organizatii ajuta la identificarea nevoilor
comunitatii si la implementarea de solutii
adaptate.

4. Solutionarea rapida a problemelor si
sesizarilor

Mecanisme de solutionare a
reclamatiilor: Cetdtenii trebuie sa aiba
acces la mecanisme clare prin care pot




depune sesizari si reclamatii cu privire la
serviciile publice sau activitatile
autoritatilor locale. Aceste reclamatii
trebuie sa fie tratate rapid, eficient si
transparent.

e Feedback si raspunsuri publice:
Autoritatile trebuie sa raspunda in mod
clar si detaliat sesizarilor, iar raspunsurile
trebuie sa fie publice pentru a demonstra
angajamentul fatd de solutionarea
problemelor.

5. Colaborarea in dezvoltarea comunitatii

¢ Planificarea urbanistica participativa:
Cetatenii trebuie sa fie implicati in
procesul de dezvoltare a planurilor
urbanistice sau de modernizare a
infrastructurii. Consultarile publice privind
planurile de urbanism sau dezvoltarea
infrastructurii pot ajuta la identificarea
solutiilor care reflecta cu adevarat nevoile
comunitatii.

¢ Proiecte de dezvoltare locala: Implicarea
cetatenilor 1n proiectele locale de
dezvoltare (ex: constructia de spatii verzi,
reabilitarea infrastructurii publice, crearea
de centre culturale) ajuta la adaptarea
acestora la nevoile reale ale comunitatii.

6. Educarea si constientizarea cetatenilor

e Programe educationale si de
constientizare: Autoritatile locale pot
organiza campanii de informare si
educatie pentru a implica cetatenii in
activitatile administrative, pentru a-i
invata despre drepturile lor si despre
importanta participarii in viata
comunitatii.

« Promovarea voluntariatului: Incurajarea
cetdtenilor sa participe activ in viata
comunitatii prin voluntariat ajutd la
consolidarea unui sentiment de
apartenenta si de responsabilitate
colectiva.

7. Masuri pentru incurajarea participarii
tinerilor




Platforme pentru tineri: Crearea unor
platforme sau consilii consultative
dedicate tinerilor, unde acestia pot
exprima opinii si pot contribui la
dezvoltarea comunitatii prin idei inovative
si solutii pro-active.

Implicarea tinerilor in decizii de politica
publica: Autoritatile locale pot organiza
intdlniri cu tinerii pentru a discuta despre
problemele care i afecteaza si pentru a- i
implica in procesul de luare a deciziilor.

8. Promovarea transparentei si
responsabilitatii autoritatilor

()

Publicarea documentelor oficiale:
Primaria trebuie sa publice documentele
administrative relevante (ex: hotarari de
consiliu, bugete locale, planuri de
dezvoltare), pentru a asigura transparenta
procesului decizional si pentru a permite
cetatenilor sa Inteleagd modul 1n care sunt
gestionate resursele comunitatii.
Riaspunderea autoritatilor pentru
deciziile luate: Autoritatile locale trebuie
sd 1si asume responsabilitatea pentru
deciziile luate si sd raspunda public pentru
impactul acestora asupra comunitatii. De
asemenea, orice modificare a politicii
publice trebuie explicata si justificata in
fata cetatenilor.

9. Solutionarea conflictelor prin mediere

Servicii de mediere: Implementarea unui
sistem de mediere Intre autoritatile locale
si cetdteni pentru a solutiona conflictele
care pot aparea In comunitate, asigurandu-
se astfel ca toate partile implicate sunt
ascultate si ca se ajunge la solutii
acceptabile pentru toti.

Colaborarea intre autoritatile
publice locale si alte institutii .

1. Colaborarea intre autoritatile locale si
institutiile guvernamentale

Implementarea legislatiei nationale:
Autoritatile locale trebuie sd coopereze




strans cu institutiile guvernamentale
(ministrii, agentii guvernamentale) pentru
a implementa corect legislatia nationala,
avand in vedere specificul local. De
exemplu, implementarea unor politici
publice nationale in domenii precum
sanatatea, educatia, protectia mediului sau
infrastructura poate necesita un parteneriat
intre primarii si institutiile centrale.
Dezvoltarea infrastructurii: Colaborarea
cu Ministerul Dezvoltarii sau alte agentii
guvernamentale este esentiala pentru
accesarea fondurilor guvernamentale
pentru proiecte de infrastructurd sau
pentru implementarea unor programe de
dezvoltare regionala.

Coordonarea pentru implementarea
programelor guvernamentale: In multe
cazuri, autoritatile locale sunt responsabile
de implementarea unor programe
guvernamentale destinate sa sprijine
dezvoltarea economica sau sociald (ex:
programe de locuinte sociale, fonduri
pentru educatie, etc.), si au nevoie de
colaborare constantd cu ministerele si
agentiile implicate.

2. Colaborarea intre autorititile locale si
organizatiile nonguvernamentale
(ONG-uri)

Implicarea ONG-urilor in servicii
publice: Autoritatile locale pot colabora
cu ONGe-uri care furnizeaza servicii
sociale sau de sprijin pentru grupuri
vulnerabile (ex: sprijin pentru persoanele
cu dizabilitati, tineri, seniori). ONG-urile
pot avea cunostinte valoroase despre
nevoile comunitatii si pot ajuta in
implementarea unor solutii adaptate.
Proiecte comunitare si educatie:
Colaborarea cu organizatiile
nonguvernamentale este adesea esentiala
in derularea de proiecte de educatie civica,
promovarea voluntariatului, protectia
mediului sau in organizarea de evenimente
culturale. ONG-urile pot facilita dialogul
intre autoritatile locale si cetateni.
Implicarea ONG-urilor in protectia




drepturilor omului: In domenii sensibile,
cum ar fi protectia drepturilor omului sau
prevenirea violentei domestice, ONG-urile
sunt parteneri valorosi, avand expertiza in
sprijinirea victimelor si in implementarea
de politici de prevenire.

3. Colaborarea intre autoritatile locale si
sectorul privat

¢ Parteneriate public-private: Colaborarea
intre autoritatile locale si sectorul privat
este esentiala in dezvoltarea si
implementarea unor proiecte de
infrastructura sau servicii publice. De
exemplu, autoritatile locale pot incheia
parteneriate cu firme private pentru
construirea de drumuri, scoli, spitale sau
pentru furnizarea unor servicii publice
(cum ar fi colectarea deseurilor, iluminatul
public etc.).

e Stimularea investitiilor: Autorititile
locale pot sd colaboreze cu institutiile
financiare si cu companii private pentru a
atrage investitii in dezvoltarea economica
a regiunii sau pentru a sprijini micii
antreprenori locali. Crearea unui climat
favorabil pentru afaceri poate include
colaborarea cu camere de comert, agentii
pentru dezvoltare economica si alte
institutii relevante.

e Sprijin pentru inovare si tehnologie:
Sectorul privat, in special firmele de
tehnologie, poate fi partener pentru
implementarea de solutii inteligente in
administratia publica locald, cum ar fi
digitalizarea serviciilor publice,
gestionarea eficientd a resurselor sau
implementarea de solutii pentru cresterea
eficientei administrative.

4. Colaborarea intre autorititile locale si
institutiile educationale

e Parteneriate cu scoli si universitati:
Autoritatile locale pot colabora cu scoli si
institutii de invatamant superior pentru
dezvoltarea unor proiecte educationale
destinate tinerilor. De asemenea,
colaborarea cu universitatile poate include




formarea personalului administrativ sau
cercetari pentru solutionarea problemelor
comunitatii.

e Proiecte de educatie si formare
profesionala: Colaborarea cu institutiile
educationale poate sprijini dezvoltarea de
programe de formare pentru tinerii din
comunitate sau pentru angajatii primariei,
asigurandu-se astfel ca acestia dobandesc
competentele necesare in domenii cheie,
cum ar fi managementul public, educatia,
sanatatea publica etc.

5. Colaborarea intre autorititile locale si
institutiile de sanatate

e Furnizarea serviciilor de sanatate
publica: Colaborarea intre autoritatile
locale si institutiile de sanatate publica
(ex: spitale, centre de sanatate, directiile
de Sanatate Publica) este esentiald pentru
gestionarea sanatatii comunitatii.
Primadriile pot facilita implementarea
programelor nationale de sanatate, pot
asigura infrastructura necesara si pot
promova educatia sanitara la nivel local.

e Prevenirea si combaterea crizelor de
sdnatate publica: Autoritatile locale, in
parteneriat cu institutiile de sanatate
publica, trebuie sa fie pregatite sa
colaboreze 1n gestionarea crizelor de
sanatate publica (ex: epidemii, crize
sanitare) si sd implementeze masuri
eficiente pentru protectia cetatenilor.

6. Colaborarea intre autorititile locale si
agentiile pentru protectia mediului

e Gestionarea resurselor naturale:
Colaborarea cu agentiile pentru protectia
mediului (ex: Agentia Nationala pentru
Protectia Mediului) este necesara pentru
implementarea politicilor de mediu si
pentru gestionarea resurselor naturale.
Autoritatile locale trebuie sa asigure
aplicarea reglementarilor privind protectia
mediului, gestionarea deseurilor,
conservarea spatiilor verzi si protectia
biodiversitatii.




¢ Dezvoltarea unor politici de
sustenabilitate: Autoritatile locale pot
lucra cu agentiile de mediu pentru a
dezvolta si implementa politici de
sustenabilitate, pentru a proteja mediul si a
incuraja dezvoltarea de solutii ecologice in
comunitate (ex: energii regenerabile,
transport verde, reciclare).

7. Colaborarea intre autoritatile locale si
politia locala sau alte institutii de ordine
publica

e Siguranta publica: Autorititile locale
trebuie sa colaboreze cu politia locala si
alte institutii de ordine publica pentru
asigurarea unui mediu sigur si sanatos
pentru cetateni. Aceasta poate include
masuri pentru prevenirea criminalitatii,
asigurarea ordinii publice sau gestionarea
situatiilor de urgenta (accidente, dezastre
naturale etc.).

e Proiecte de prevenire a
infractionalitatii: Colaborarea intre
autoritatile locale si politie poate include
implementarea de programe educationale
sau de prevenire a delincventei juveniles
sau a altor comportamente antisociale.

Secretara consiliului local Svetlana MITROFAN




Anexa
la decizianr.2/3
din 25.03.2023

Nota informativa

la Proiectul de decizie nr.2/3 din 25.03. 2023 >’ Cu privire la activitatea
administratiei publice locale 1in anul 2024 in vederea dezvoltirii capacitatii

administrative a autoritatilor publice locale a satului Grozesti, raionul Nisporeni .

Denumirea autorului proiectului
Proiectul este promovat de catre primarul s. Grozesti Croitoru Nicolae intru

realizarea obligatiei ce-i revine primarului prin art.29 (p.1, lit.a), art. 30 a Legii
nr.436-XVI din 28.12.2006 privind administratia publica locala si este realizat de
catre secretara consiliului local Svetlana Mitrofan..

Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de decizie

Conform art.29 (p.1, lit.a), art. 30 a Legii nr.436-XVI din 28.12.2006 privind administratia

publica locald , primarului asigura executarea deciziilor consiliului local si prezinta, la cererea
consiliului local, informatii despre executarea deciziilor adoptate de consiliu.

Scopul acestui Proiect este consolidiarea si imbunititiriea capacititii autoritatilor
administratiei publice locale de a identifica obiective clare, de a institui
prioritiati precise si de a le implementa eficient .

1. Conformitatea proiectului cu actele normative si legislative in vigoare
Proiectul de decizie respecta prevederile actelor normative ale APL Grozesti
( Strategia de dezvoltare a localitatii,) si legislative actuale si este elaborat in
vederea implementarii Legii nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta in
procesul decizional si Legii nr. 100 din 22.12.2017 cu privire la actele normative.

2. Principalele prevederi, evidentierea elementelor noi



Proiectul presupune evaluarea activitatii APL dar si si informarea consilierilor privind
implementarea in anul 2023 a Planului de dezvoltare a capacitatilor administrative a
administratiei publice Grozesti, aprobat pentru anii 2021- 2026 .

Fundamentarea economico-financiara in cazul in care realizarea noilor
reglementari necesita cheltuieli financiare si de alta natura.
Proiectul nu necesita alocare de surse financiare.

Modul de incorporare a actului in cadrul normativ

Proiectul de decizie a fost elaborat in Conform art.29 (p.1, lit.a), art. 30 a Legii
nr.436-XVI din 28.12.2006 privind administratia publica locala, Legea nr. 100 din
22.12.2017 cu privire la actele normative si nu presupune modificarea sau
abrogarea de acte normative , aprobate de Consiliul local Grozesti .

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectirii prevederii Legii nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta in procesul
decizional si Legii nr. 100 din 22.12.2017 cu privire la actele normative, proiectul cu toate
anexele si explicatiile de rigoare au fost plasate pe pagina WEB : grozesti.sat.md

Proiectul de decizie se prezinta comisiilor de specialitate pentru avizare pentru a se propune
Consiliului local pentru examinare si adoptare in sedinta.

8.Constatarile expertizei anticoruptie

Proiectul de decizie este unul de interes public si nu prezinta elemente de coruptie .
9. Constatarile expertizei juridice

Proiectul de decizie corespunde normelor legale:

» art.29 (p.1, lit.a), art. 30 din Legea nr.436-XVI din 28.12.2006 ,, Privind administratia publica
locald ”,

» Legiinr. 100 din 22.12.2017 cu privire la actele normative

» Legiinr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional

» S-au respectat normele de tehnica legislativa obligatorii la elaborarea actelor normative.

Primar Nicolae CROITORU
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RAPORT DE EXPERTIZA ANTICORUPTIE

La Proiectul de Decizie nr.2 /3 din 25.03. 2023 * Cu privire la activitatea

administratiei publice locale 1in anul 2024 in vederea dezvoltirii capacitatii

administrative a autoritiatilor publice locale a satului Grozesti, raionul Nisporeni . “

Prezentul Raport de Expertizd Anticoruptie a fost intocmit de primarul s. Grozesti, 1In
baza Legii nr.100 din 22.12.2017 cu privire la actele normative, a Legii integritatii nr.82/2017
si a Metodologiei de efectuare a expertizei anticoruptie a proiectelor de acte legislative si
normative, aprobatd prin Hotararea Colegiului Centrului nr.6 din 20 octombrie 2017.

L Analiza riscurilor de corupere a procesului de promovare a proiectului

Proiectul deciziei a fost elaborat de catre primarul s. Grozesti in conformitate cu
prevederile Legii nr.436-XVI din 28 decembrie 2006 privind administratia publica
locala, Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr.181 din 25
ulie 2014, Legea nr.397-XV din 16 octombrie 2003 privind finantele publice
locale si Strategia de dezvoltare social- economica a satului Grozesti pentru anii
2021 — 2026, aprobata prin Decizianr.1 /1 din 21.03.2021 .

L.1. Pertinenta autorului, categoriei propuse a actului si a procedurii

de promovare a proiectului

Autor al proiectului de act normativ este primarul s. Grozesti , ceia ce corespunde art.112
din Constitutie si art.18 din Legea cu privire la actele normative nr.100 din 22.12.2017.
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Categoria actului normativ propus este Decizie de consiliul local, ceia ce corespunde art.112
din Constitutie si art.18 din Legea cu privire la actele normative nr.100 din 22.12.2017.

I.2. Respectarea rigorilor de transparenta in procesul decizional
la promovarea proiectului

Potrivit art.8 al Legii nr.239 / 2008 privind transparenta in procesul decizional ,, etapele
asigurarii transparentei procesului de elaborare a deciziilor sunt :

a) informarea publicului referitor la initierea elaborarii deciziei,

b) punerea la dispozitia partilor interesate a proiectului de decizie §i a
materialelor aferente acestuia;

¢) consultarea cetatenilor, asociatiilor constituite in corespundere cu legea, altor
parti interesate;

d) examinarea recomandarilor cetatenilor, asociatiilor constituite in
corespundere cu legea, altor parti interesate in procesul de elaborare a
proiectelor de decizii;

e) informarea publicului referitor la deciziile adoptate.

Totodata, art.10 din Legea nr.239/2008 stabileste expres ca :

(1) Autoritatea publica asigura accesul la proiectele de decizii si la materialele aferente
acestora prin publicarea obligatorie a lor pe pagina web oficiala a autoritatii publice, prin
asigurarea accesului la sediul autoritatii, precum si prin expediere prin postda sau prin alte
mijloace disponibile, la solicitarea persoanei interesate.

(2) Proiectul de decizie si materialele aferente acestuia se plaseaza pe panoul informativ a
autoritatii publice cel putin pentru perioada receptionarii §i examinarii recomandarilor.

In vederea respectarii rigorilor privind transparenta decizionald, autorul proiectului a anuntat
despre initierea elaborarii deciziei prin intermediul plasarii pe panoul informativ si pagina
WEB a Primariei Grozesti .

De asemenea, anuntul privind organizarea consultarilor publice, textul proiectului si nota

informativa la acesta se regdsesc plasate pe panou, cu respectarea cerintelor de continut,
inclusiv cu respectarea termenului limitd de 10 zile lucratoare pentru prezentarea
propunerilor.

Totodata , in conformitate cu art.21 din Legea nr.100 din 22.12.2017 cu privire la actele
normative: Proiectul deciziei a fost elaborate in citeva etape consecutive, dupd cum
urmeaza:

a) desemnarea persoanei responsabile care va elabora proiectul, in cazul dat - contabilul
Primdriei.
b) determinarea categoriei, conceptului si stabilirea structurii actului normativ;
¢) elaborarea versiunii initiale a proiectului si intocmirea notei informative;
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g) elaborarea versiunii finale a proiectului de act normativ.

(2) Procedura si termenele privind elaborarea, avizarea, efectuarea expertizelor si
definitivarea proiectelor actelor normative, care sint prezentate spre examinare
comisiilor consultative ale consiliului local si, ulterior Consiliului local.

in urma analizei proiectului prenotat, constatim ci
promovarea acestuia se realizeaza cu respectarea
rigorilor impuse de Legea nr. 239 / 2008 privind
transparenta in procesul decizional.

1.3. Scopul anuntat si scopul real al proiectului

Potrivit notei informative Scopul acestui Proiect este consolidarii si imbunatatirii
capacitatii autoritatilor administratiei publice locale de a identifica obiective clare, de
a institui prioritati precise si de a le implementa eficient .

Obiectivele dezvoltarii capacitatii administrative a autoritatilor publice locale sunt esentiale
pentru Tmbunatatirea functionarii acestora si pentru a servi mai eficient comunitatile. lata
cateva aspecte relevante:

Evaluarea Capacititilor Autoritiatilor Administratiei Publice Locale (APL):

Analiza caracteristicilor autoritatilor APL.

Examinarea cadrului normativ, competentelor si responsabilitatilor.

Identificarea competentelor specifice APL.

Evaluarea structurilor organizatorice si procesului decizional.

Consolidarea capacitatii manageriale si a resurselor umane.

Managementul Financiar:

Dezvoltarea capacitatii de gestionare a finantelor publice locale.

Eficientizarea utilizarii resurselor financiare.

Planificarea Strategica si Atragerea Investitiilor:

Crearea capacitatii de planificare strategica.

Dezvoltarea abilitatilor de atragere a investitiilor In comunitate.

Relationarea Eficienta:

Dezvoltarea capacitatii de comunicare si coordonare.

Rezolvarea conflictelor Intr-un mod constructiv.

Transparenta si E-Guvernarea:

Utilizarea tehnologiilor informationale avansate in APL.

Analizand proiectul de decizie , se constata, ca Scopul
anuntat si scopul real al proiectului coincid si atinge
obiectivele scontate.

1.4. Interesul public si interesele private promovate prin proiect

Promovarea proiectului se realizeaza cu respectarea

preponderenta a interesului public.



L5. Justificarea solutiilor proiectului
L5.1. Suficienta argumentarii din nota informativa.

In conformitate cu art.30 din Legea nr.100 din 22.12.2017 cu privire la actele normative,
proiectele de acte normative ( deciziile ) sunt insotite de
“ nota informativa” , care cuprinde

a) denumirea sau numele autorului si, dupd caz, a participantilor la elaborarea proiectului actului
normativ;

b) conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ si finalitatile urmdarite;
d ) principalele prevederi ale proiectului §i evidentierea elementelor noi;
f) modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare;

In nota informativa autorul releva conditiile si evidentiaza
elementele noi, ce au impus elaborarea proiectului de decizie
( necesitatea evaludrii nivelului de implementare in anul 2023 a

Planului de dezvoltare a capacititilor administrative a APL Grozesti,
aprobat pentru anii 2021- 2026 ) si prezinta impactul proiectului cu argumentele
corespunziatoare , in conformitate cu art.30 din
Legea nr.100 din 22.12.2017.
L.5.2. Argumentarea economic - financiard.
Conform art.30 lit.e) al Legii nr.100 / 2017 cu privire la actele normative, nota

informativa trebuie sd contind ,, fundamentarea economico-financiard in cazul in care
realizarea noilor reglementari necesita cheltuieli financiare si de alta natura".

Potrivit notei informative, implementarea prezentului proiect necesita
si specificad anual sursele de finantare pentru anul 2021-2026.

Analiza generala a factorilor de risc ale proiectului
11.1. Limbajul proiectului

Potrivit art.54 al Legii nr.100 din 22.12.2017 cu privire la actele normative ,,textul
proiectului de de decizie a fost elaborat cu respectarea urmatoarelor reguli:

1. Este expus in limbaj simplu, clar si concis , se exclude orice echivoc, cu respectarea strictd a
regulilor gramaticale, de ortografie si de punctuatie ;
2. Nusunt folosite neologisme ;

w

Se utilizeaza, pe cat este posibil, notiuni monosemantice ;

4. Termenii de specialitate , denumiri si abreviaturi sunt utilizati numai  cei consacrati in
domeniul la care se referd reglementarea;

5. Textul proiectului corespunde tehnicii legislative si normative, regulilor limbajului si expresiei

juridice.



Textul proiectului de decizie intruneste cerintele
prevazute de art. 54 al Legii nr.100 din
22.12.2017 cu privire la actele normative .

11.2. Coierenta legislativa a proiectului

In textul proiectului nu au fost identificate norme contradictorii sau conflicte dintre
prevederile acestuia cu reglementarile altor acte legislative sau normative in vigoare.

11.3. Activitatea agentilor publici si a entititilor publice reglementatd in proiect

Prevederile proiectului reglementeaza activitatea responsabililor de implementare si
stabileste domeniile si limitele profesionale de actiune a acestora.

11.4. Atingeri ale drepturilor omului care pot fi cauzate la aplicarea proiectului.

Prevederile proiectului nu aduc atingere drepturilor fundamentale ale omului
consacrate de Constitutia Republicii Moldova, Declaratia Universald a Drepturilor Omului
si Conventia Europeana a Drepturilor Omului.

I11. Concluzia expertizei

Proiectul Deciziei nr.2 /3 din 25.03 . 2025 *° Cu privire la activitatea administratiei
publice locale 1in anul 2024 in vederea dezvoltirii capacititii administrative a
autoritatilor publice locale a satului Grozesti, raionul Nisporeni .

a fost elaborat de catre primarul Grozesti , avind drept scop principal -

consolidarea si imbunititirea capacititii autoritiatilor administratiei publice locale de
a identifica obiective clare, de a institui prioritati precise si de a le implementa
eficient .

Autorul a respectat rigorile de transparenta stabilite prin Legea nr. 239 din 13.11.2008
privind transparenta in procesul decizional.

Nota informativa stabileste argumente pertinente si valabile pentru justificarea solutiilor
acestui proiect.

Prevederile proiectului nu sunt in detrimentul interesului public si nu aduc atingere
drepturilor fundamentale ale omului .

in cadrul proiectului expertizat nu au fost identificati factori si riscuri de coruptie.

Expertizat : Primarul s. Grozesti, Nicolae CROITORU



	1.1. Analiza caracteristicilor autorităților administrației publice locale
	1.2. Examinarea cadrului normativ, competențelor și responsabilităților
	1.3. Evaluarea structurilor organizatorice, funcționale și a procesului
	decizional
	Concluzie
	2.1. Carențe în formarea și dezvoltarea profesională a funcționarilor publici
	2.2. Carențe în leadership și capacitatea managerială
	2.3. Carențe în evaluarea performanței și managementul resurselor umane
	2.4. Carențe în gestionarea schimbărilor și inovației
	2.5. Carențe în gestionarea conflictelor și în comunicare
	Concluzie
	1. Dezvoltarea capacității de gestionare a finanțelor publice locale
	2. Crearea și implementarea planurilor strategice
	Concluzie
	1. Dezvoltarea abilităților de comunicare și colaborare
	2. Creșterea capacității de a lucra cu cetățenii și alte instituții
	Concluzie
	1. Lipsa transparenței și a comunicării deschise
	2. Rezistența la schimbare
	3. Lipsa de recunoaștere și recompensare a performanței
	4. Lipsa dezvoltării profesionale și a instruirii continue
	5. Conflictul intern și lipsa unui management eficient al resurselor umane
	7. Lipsa de responsabilizare și asumare a deciziilor
	8. Eșecul în implementarea unor politici clare de echilibru între viața
	profesională și viața personală
	10. Lipsa unui leadership eficient și motivant
	Soluții pentru îmbunătățirea culturii organizaționale într-o primărie:
	1. Îmbunătățirea eficienței administrative
	2. Creșterea transparenței și responsabilității
	3. Dezvoltarea resurselor umane
	4. Optimizarea serviciilor publice
	5. Sprijinirea dezvoltării economice și durabile
	6. Îmbunătățirea proceselor decizionale
	1. Instruire inițială pentru noii angajați
	2. Dezvoltarea competențelor tehnice
	și digitale
	3. Dezvoltarea competențelor juridice și administrative
	4. Formare în domeniul relațiilor cu cetățenii
	5. Dezvoltarea competențelor de management și leadership
	6. Dezvoltarea personalului în domeniul eticii și transparenței
	7. Instruire continuă și dezvoltare profesională
	8. Evaluarea performanței și feedback continuu
	1. Planificarea bugetului și prognoza financiară
	2. Gestionarea veniturilor publice
	3. Gestionarea cheltuielilor publice
	4. Transparență și responsabilitate financiară
	5. Controlul și auditul financiar
	6. Implementarea unor programe de investiții sustenabile
	7. Gestionarea datoriilor publice
	8. Formarea personalului financiar
	1. Publicarea informațiilor financiare
	2. Accesul public la informații
	3. Transparența proceselor de angajare
	și promovare
	4. Audit intern și extern
	5. Gestionarea reclamațiilor și sesizărilor cetățenilor
	6. Participarea publicului la procesul decizional
	7. Implementarea unui sistem de management al integrității
	8. Responsabilitatea față de cetățeni
	1. Consultări și implicare în procesul decizional
	2. Comunicare transparentă și accesibilă
	3. Crearea unui cadru de parteneriate și colaborări
	4. Soluționarea rapidă a problemelor și sesizărilor
	5. Colaborarea în dezvoltarea comunității
	6. Educarea și conștientizarea cetățenilor
	7. Măsuri pentru încurajarea participării tinerilor
	8. Promovarea transparenței și responsabilității autorităților
	9. Soluționarea conflictelor prin mediere
	1. Colaborarea între autoritățile locale și instituțiile guvernamentale
	2. Colaborarea între autoritățile locale și organizațiile nonguvernamentale
	(ONG-uri)
	3. Colaborarea între autoritățile locale și sectorul privat
	4. Colaborarea între autoritățile locale și instituțiile educaționale
	5. Colaborarea între autoritățile locale și instituțiile de sănătate
	6. Colaborarea între autoritățile locale și agențiile pentru protecția mediului
	7. Colaborarea între autoritățile locale și poliția locală sau alte instituții de ordine publică

