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Aprobat :
Decizia nr.5/3
din 30. 09. 2021

CODUL DE ETICA SI DEONTOLOGIE
a functionarului public si personalului angajat

in administratia publicd locala Grozesti
1. Obiectul, scopul si domeniul de aplicare

Codul de etica si deontologie a functionarului public si personalului angajat in
administratia publicd localda Grozesti (denumit in continuare Cod ) reglementeaza
conduita 1n exercitarea functiei detinute.

Codul este elaborat conform Constitutiei Republicii Moldova, Legii cu privire la
functia publica si statutul functionarului public, Codului muncii, Codului de conduita a
functionarului public.

Codul are drept scop stabilirea unor norme de conduit etica in serviciul public si
informarea cetatenilor cu privire la conduita pe care trebuie sa o adopte functionarii si
ceilalti angajati In vederea oferirii unor servicii publice de calitate; asigurarea unei
administrari mai bune intru realizarea interesului public; contribuirea la prevenirea si
eliminarea coruptiei din administratia publica si crearea unui climat de incredere intre
cetateni si autoritatile publice.

Normele de conduita prevazute de Cod sunt obligatorii pentru toti angajatii.
Incalcarea codului constituie, dupa caz, abatere disciplinara, contraventie sau
infractiune, careia i se aplica, respectiv, prevederile legislatiei privind functia publica
st statutul Angajatului public, ale Codului contraventional sau ale Codului penal.

2. Principiile de conduita etica

In exercitarea functiei, angajatul se caliuzeste de urmatoarele principii:
legalitate;

impartialitate;

independenta;

profesionalism;

3. Legalitatea

In exercitarea atributiilor ce ii revin, angajatul este obligat sa respecte Constitutia
Republicii Moldova, legislatia in vigoare si tratatele internationale la care Republica
Moldova este parte.

Angajatul care considerd ca i se cere sau ca este fortat sa actioneze ilegal sau In
contradictie cu normele de conduit etica va comunica acest fapt conducatorilor sai sau
in instanta.

4. Impartialitatea
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Angajatul este obligat sa ia decizii si s@ Intreprinda actiuni in mod impartial,
nediscriminatoriu si echitabil, fara a acorda prioritate unor persoane sau grupuri in
functie de rasa, nationalitate, origine etnicd, limba, religie, sex, opinie, apartenenta
politica, avere sau origine sociala.

Angajatul trebuie sa aiba un comportament bazat pe respect, exigenta, corectitudine si
amabilitate in relatiile sale cu publicul, precum si in relatiile cu conducatorii, colegii si
subordonatii.

Angajatul nu trebuie sd determine persoanele fizice sau juridice, inclusiv alti angajati,
sa adopte comportamente ilegale, folosindu-se de pozitia sa oficiala.

5. Independenta

Independenta este garantata angajatului prin Constitutie si Legea cu privire la functia
publica si statutul Angajatului public pentru ca acestia sd-si poatd indeplini obligatiile
de serviciu potrivit propriei convingeri si pentru ca sa fie la adapost de orice imixtiune
in activitatea lor, din partea unor autoritati ori a unor persoane, precum si pentru
indeplinirea obligatiilor de serviciu in conformitate cu legea.

Apartenenta politicd a angajatului nu trebuie sa influenteze comportamentul si
deciziile acestuia, precum si politicile, deciziile si actiunile autoritatilor publice.

In exercitarea functiei, angajatului 1i este interzis:

sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice si a altor
organizatii social-politice;

sa foloseasca resursele administrative pentru sustinerea concurentilor electorali;

sa afiseze, in incinta autoritatilor publice, insemne sau obiecte inscriptionate cu sigla
sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora;

sa faca propaganda in favoarea oricarui partid;

sa creeze sau sa contribuie la crearea unor subdiviziuni ale partidelor politice in
cadrul autoritatilor publice.

6. Profesionalismul

Angajatul are obligatia sa-si indeplineasca atributiile de serviciu cu responsabilitate,
competentd, eficientd, promptitudine si corectitudine.

Angajatul este responsabil pentru indeplinirea atributiilor sale de serviciu fatd de
conducatorul sau nemijlocit, fatd de conducatorul ierarhic superior si fata de
autoritatea publica.

Angajatul are obligatia sa depuna efort pentru a-si ridica nivelul professional.

7. Loialitatea

Angajatul este obligat sd serveasca cu bund-credinta autoritatea publica in care
activeazd, precum si interesele legitime ale cetatenilor.

Angajatul are obligatia sa se abtina de la orice act sau fapta care poate prejudicia
imaginea, prestigiul sau interesele legale ale autoritdtii publice.

Esenta principiului loialitatii presupune ca angajatul trebuie sa fie atasat de entitatea
in care 1si desfasoara activitatea si unde este remunerat. Si acest atagsament nu vizeaza
persoanele ce reprezinta sau conduc acea autoritate, fiind vorba de institutia in sine.
In foarte multe cazuri angajatii acumuleazi destule nemultumiri la locul de munci,
insd, de regula, acestea sunt legate de persoane, nicidecum de institutie. Respectarea
principiului loialitdtii presupune ca angajatul nu trebuie sd impartiseasca oricui



nemultumirile acumulate, care uneori sunt intemeiate, alteori nu. Acesta nu trebuie sa
denigreze entitatea, sa 1i saboteze activitatea ori chiar sa ii stirbeasca imaginea prin
defaimarea persoanelor care se afla in fruntea acesteia.

8. Accesul la informatie

1. Angajatul, potrivit atributiilor ce 1i revin si conform legislatiei privind accesul la
informatie, este obligat:

2. saasigure informarea activa, corecta si la timp a cetatenilor asupra chestiunilor de

interes public;

sa asigure accesul liber la informatie;

sa respecte termenele prevazute de lege privind furnizarea informatiei.

Angajatul este obligat sa respecte limitarile accesului la informatie, in conditiile legii,

in scopul protejarii informatiei confidentiale, a vietii private a persoanelor si a

securitatii nationale, precum si sa asigure protectia informatiilor detinute fata de

accesul, modificarea sau distrugerea lor nesanctionate.

6. Comunicarea cu mijloacele de informare in masa in numele autoritatii publice este
realizatd numai de catre angajatul abilitat cu acest drept conform legislatiei sau care
este desemnat printr-un act intern.
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9. Utilizarea resurselor publice

1. Angajatul este obligat sa asigure protectia proprietatii publice si s evite orice
prejudiciere a acesteia.

2. Angajatul este obligat sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartindnd
autoritdfii publice, numai in scopul desfasurarii activitatilor aferente functiei publice
detinute.

3. Angajatul trebuie sa asigure, potrivit atributiilor ce 1i revin, folosirea eficienta si
conform destinatiei a banilor publici.

4. Angajatul i este interzis sa utilizeze bunurile autoritatii publice pentru a desfasura
activitati publicistice, didactice, de cercetare sau alte activitdti neinterzise de lege n
interes personal.

10. Conduita in cadrul relatiilor internationale

1. Angajatul care reprezintd autoritatea publica in cadrul unor organizatii internationale,
institutii de invatamant, conferinte, seminare si alte activitati este obligat sa aiba 0
conduitd care sd nu prejudicieze imaginea tarii §i a autoritatii publice pe care le
reprezinta.

2. Angajatul aflat in deplasare de serviciu este obligat sd aiba un comportament
corespunzator regulilor de protocol si sa respecte legile tarii gazda.

3. Inrelatiile cu reprezentantii altor state, angajatului i este interzis si exprime opinii
personale privind aspectele nationale sau disputele internationale.

11. Cadourile

1. Modul de declarare, evaluare, evidenta, pastrare, utilizare si rascumparare a
cadourilor se va desfasura in strict corespundere cu prevederile Hotaririi Guvernului

Nr. 116 din 26-02-2020 privind regimul juridic al cadourilor .
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12. Influente necorespunzatoare

In exercitarea atributiilor de serviciu, angajatul este obligat:

sd nu admita influente necorespunzatoare, in sensul Legii nr. 325 din 23 decembrie
2013 privind evaluarea integritatii institutionale;

sa desfasoare in mod legal activitatea pentru care a intervenit influenta
necorespunzatoare;

sa faca neintarziat un denunt in forma scrisa despre exercitarea influentei
necorespunzatoare conducatorului autoritatii publice sau, dupa caz, institutiei care
evalueaza integritatea institutionald, potrivit Legii nr. 325 din 23 decembrie 2013
privind evaluarea integritdtii institutionale, in conditiile stabilite de Guvern.

13. Conflictul de interese

Angajatul este obligat:

sa evite orice conflict de interese;

sa informeze seful ierarhic sau organul ierarhic superior imediat, dar nu mai tirziu de 3
zile de la data constatarii, despre conflictul de interese real in care se afla;

sa nu emitd acte administrative, sa nu incheie acte juridice, sa nu ia sau sd nu participe
la luarea unor decizii in exercitarea functiei publice pana la solutionarea conflictului
de interese real.

Orice conflict de interese declarat de catre un candidat la functia publica trebuie sa fie
aplanat pana la numirea sa in functie.

Angajatul este obligat sa respecte procedura privind declararea si solutionarea
conflictelor de interese care este reglementatd de Legea nr. 133 din 17 iunie 2016
privind declararea averii si intereselor personale.

14. Masurile de protectie

Angajatul care informeaza cu bund-credinta despre comiterea actelor de coruptie si a
celor conexe coruptiei, a faptelor de comportament coruptional beneficiaza de
urmatoarele masuri de protectie, aplicate separat sau cumulativ, dupa cum urmeaza:
prezumtia de buna-credintd pana la proba contrarie;

confidentialitatea datelor cu caracter personal,

transferul in conditiile Legii nr. 158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publica
si statutul Angajatului public.

Pentru informarea cu buna-credin{d mentionata la alineatul unu, angajatul nu poate fi
sanctionat disciplinar.

Pentru neaplicarea masurii de protectie prevazute la lit. ¢) , precum si pentru
nerespectarea prevederii alineatului doi, sunt responsabili conducatorul ierarhic
superior, subdiviziunea specializata, conducatorul autoritatii sau al institutiei publice si
conducatorul autoritatii abilitate cu controlul veridicitatii informatiilor din declaratiile
de interese personale.

15.0bligatiile Angajatului public cu functie de conducere

Angajatul public cu functie de conducere are obligatia sa promoveze normele de
conduita si sd asigure respectarea acestora de catre angajatii din subordine.

In exercitarea atributiilor specifice functiilor publice de conducere, angajatul are
obligatia:
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sa asigure egalitatea de sanse si tratament in ceea ce priveste cariera functionarilor
publici din subordine;

sd examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei
profesionale pentru personalul din subordine, in cazul in care propune sau aproba
promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acorda stimulente materiale
sau morale, excluzand orice forma de favoritism sau discriminare;

sa respecte prevederile art. 6 alin. (2) din Legea nr. 325 din 23 decembrie 2013 privind
evaluarea integritatii institufionale;

sa evite criteriile discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu
normele de conduitd prevazute de Cod in accesul sau promovarea in functie;

sa intreprinda actiunile necesare pentru prevenirea coruptiei in randul angajatilor din
subordine, precum si sa poarte raspundere pentru esecurile survenite ca urmare a
indeplinirii necorespunzatoare a actiunilor in cauza;

sa asigure aplicarea masurilor de protectie stabilite de lege pentru angajatul care
informeaza cu buna-credintd despre comiterea actelor de coruptie si a celor conexe
coruptiei, a faptelor de comportament coruptional, despre nerespectarea regulilor
privind declararea veniturilor i a proprietatii si despre incalcarea obligatiilor legale
privind conflictul de interese.

16. Angajatul nu are dreptul:

sa detind douad functii 1n acelasi timp sau sa cumuleze o altd munca prin contract sau
acord, in Intreprinderi straine sau intreprinderi §i organizatii mixte, in intreprinderi,
institutii 1 organizatii cu orice forma de organizare juridica si In asociatii obstesti, a
caror activitate este controlata, subordonata sau In anumite privinte este de competenta
organului in care el este angajat, cu exceptia activitatilor stiintifice, didactice si de
creatie. Activitatea stiintificd, didactica, de creatie, inclusiv publicarea articolelor in
publicatiile periodice de specialitate autohtone cat si de peste hotare, se cumuleaza in
afara orelor de lucru sau cu permisiunea conducerii in timpul orelor de lucru. Modul
de cumulare a acestor activitdfi cu functia publica se stabileste de Guvern. La
publicarea articolelor si consultatiilor pe paginile publicatiilor periodice colaboratorii
APL nu vor indica functia detinuta si gradul de calificare, ci doar calificarea
profesionald, gradul stiintific, etc., dupa caz;

sa desfasoare nemijlocit activitatea de intreprinzator ori sa inlesneasca, in virtutea
functiei sale, activitatea de Intreprinzator a persoanelor fizice si juridice in schimbul
unor recompense, servicii, inlesniri;

sd aiba conturi nedeclarate n bancile din strainatate;

s plece in delegatie peste hotare din contul persoanelor fizice si juridice, cu exceptia
deplasarilor de serviciu, prevazute in acordurile internationale la care Republica
Moldova este parte sau conform intelegerilor dintre autoritatile publice ale Republicii
Moldova si organele respective din alte state;

sa participe la grevele care deregleaza functionarea autoritatii publice respective, de a
carei activitate depinde asigurarea societatii cu bunuri si servicii de importanta vitala.
Angajatul, antrenat Tn una din activitatile enumerate se avertizeaza de conducatorul
autoritatii publice ca sd abandoneze activitatea. Daca dupa expirarea unei luni de la
data avertizarii angajatul nu abandoneaza activitatea, este concediat din functia
publica.
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Angajatul concediat (demisionat) nu poate reprezenta (in perioada de cel putin 5 ani)
interesele persoanelor fizice si juridice in probleme care au constituit obiectul
activitatii lui de serviciu si sunt considerate prin lege ca fiind secret ocrotit de lege.

17. Relatiile de serviciu dintre conducator si subaltern

Etica si integritatea sunt doud concepte distincte, care trebuie intelese clar.

Etica tine de codificarea unor standarde care stabilesc normele de conduita morala ce
trebuie sa fie aplicate atat in general, cat si in relatie cu activitatile specifice ale
entitatii publice.

Integritatea presupune comportamentul in ansamblu al tuturor angajatilor din cadrul
unei entitati atunci cand acestea desfasoara anumite activitati specifice sau in procesul
ludrii deciziilor in conformitate cu standardele etice stabilite.

Angajatul nu poate avea un comportament integru daca nu cunoaste clar standardele
etice ce trebuie aplicate.

Este necesar ca un conducator sa posede un comportament care sa conduca la o
dirijare bazata pe incredere. Modelul de incredere poate mobiliza activitatea
subalternilor la un randament mai inalt. Conducatorul trebuie sa observe capacitatile
subalternilor si sa le aprecieze ca atare, antrenindu-i la solutionarea problemelor,
incurajandu-i, inspirandu-le increderea in sine si in viitor. Orice conducator este pus in
situatia de a-si critica subalternii, si deci este obligat sa intervina atunci cand unul sau
mai multi subalterni au gresit, aducand prejudicii institutiei.

Conducatorul si subalternii trebuie sa detind un nivel corespunzator de integritate
personala si profesionala si sa constientizeze importanta activitatii pe care o
desfasoara.

In astfel de imprejuriri interventia critica trebuie sa fie constructiva. Chiar si controlul
ordinar pe care 1l exercitd conducatorul trebuie sa fie facut cu mult calm, pentru a fi
eficient, tinindu-se cont de faptul ca "judecata", la care se apeleaza, trebuie sa aiba
acelasi principiu pentru toti, fara favoritisme. Un aspect principial il constituie faptul
de a nu critica functionarii fara a le sugera si modalitatile prin care acestea sa-si
corecteze propriile greseli. O discutie cu un continut analitic va avea succes in cazul
cand nu se va recurge la factorii de constringere. Angajatii trebuie sa inteleaga rolul pe
care 1l au in sistemul Managementului Financiar §i Control precum si legatura intre
activitatile lor si activitatile celorlalti angajati. Ei vor avea un mijloc de comunicare a
informatiilor semnificative superiorilor.

Toti angajatii trebuie sa fie responsabili de informarea superiorilor despre problemele
aferente operatiunilor, cazurile de nerespectare a Codului de conduita etica si a altor
incalcari sau actiuni ilegale.

La randul sau, angajatul, desfasurandu-si activitatea in conditii legale si In limitele
atributiilor sale de serviciu, in cazul in care 1 se incredinteaza o insarcinare contrara
prevederilor legale, este obligat sa informeze seful sdu direct, iar daca insarcinarea
ramane 1n vigoare, sd se adreseze presedintelui raionului si 1n instanta de judecata.
Réspunderea pentru efectele executarii unei insarcinari ilegale o poartd persoana cu
functie de raspundere care a aprobat executarea ei.

18. Conduita in relatiile cu publicul si colegii
Un serviciu de calitate presupune raporturi de calitate intre partile ce interactioneaza,

respectiv persoanele implicate trebuie sd actioneze 1n limita bunului-simt si s aiba o
conduita corespunzatoare, fie ca este vorba despre angajati — indiferent de categoria
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careia i apartin —, fie despre cetateni. La modul ideal, trebuie sa existe un respect
reciproc; insd, chiar si atunci cand angajatul urmeaza sa intre in contact cu personae ce
au un nivel scazut de cultura sau educatie, el trebuie sa ramina la fel de civilizat si
respectuos si sa nu ia in seama eventualele expresii licentioase sau injurii, aduse de
astfel de persoane, continuand si dea dovada de profesionalism. In general, cu referire
la modul de adresare, acesta trebuie sa fie moderat si efectuat cu prudenta si politete.
Nu trebuie de uitat insa ca si angajatii sunt, mai intii de toate, cetateni ai aceleiasi
societati si au si ei aceleasi drepturi. Prin urmare, cel mai important drept este acela de
a beneficia de un tratament civilizat. Prin regula reciprocitatii, atat cetatenii, cat si
angajatii au dreptul de a fi tratati in mod civilizat si in limitele bunului-simf. Totodata,
la fel ca Intr-un contract incheiat intre doua parti, respectiv cetdtenii si angajatii, aceste
parti au si obligatii pe langa drepturi.

In relatiile dintre cetiteni si angajatii ultimii sunt obligati:

sa dea dovada de politete, respect, disponibilitate fatd de problemele cu care se
confrunta cetatenii ;

sa acorde importanta si timpul necesar discutiilor cu cetatenii sau cu cei desemnati
legal 1n acest sens;

sa acorde cetatenilor o perioada rezonabild de timp pentru a furniza orice informatii,
cu exceptia situatiilor in care documentele trebuie puse imediat la dispozitie;

sa solicite cetdteanului sa clarifice aspectele pentru care considera ca sunt necesare
informatii suplimentare;

sa-si formuleze si exprime independent opinia fatd de cetatean si sa se pronunte cu
sinceritate, concis, exprimindu-si, daca este cazul, rezervele fata de argumentele
cetdteanului;

sd asigure egalitatea de tratament si sd nu facad discriminare pe criterii de nationalitate,
sex, origine, rasa, etnie, varsta, religie sau convingeri politice;

sd dea dovada de seriozitate, profesionalism si respect fata de persoanele cu care intrd
in relatii de serviciu;

sd dea dovada de operativitate In exercitarea atributiilor de serviciu,

sa motiveze in scris deciziile luate.

19. Reclamatiile

Daca exista o reclamatie cu privire la transfer, permutare sau de alta natura, problema
urmeaza a fi abordata cu seful direct al angajatului.

Initial, problema in cauza poate fi discutatd in mod verbal cu seful nemijlocit al
angajatului, iar daca reclamatia nu a fost satisfacutd prin discutia verbald, aceasta
urmeaza a fi inaintata in scris. Daca totusi problema nu s-a rezolvat nici dupa aceasta,
reclamatia se va depune la seful superior celui dintii si in mod ierarhic, pana la
conducerea de virf.

Toate reclamatiile vor fi ascultate cu intelegere si seriozitate, fiind examinate imediat
si cu minutiozitate. In rezultatul examinarii reclamatiilor, fata de persoanele vinovate
se vor aplica masurile de rigoare.

20. Hartuirea
Conducerea autoritatii nu va tolera nici o forma de hartuire. Toate declaratiile de

hartuire vor fi investigate promt si obiectiv. Hartuirea este o ofensa disciplinara. Toate
reclamatiile facute verbal sau oficial vor fi examinate in mod confidential.
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In esenta sa, hartuirea este un comportament inacceptabil si ofensiv bazat pe sexul sau
rasa persoanei.

Modalitati de hartuire sexuala (pot fi aplicate in egald masura la femei si barbati):
atentie sexuala inutila;

sugestii de planul: favorul sexual va ajuta la avansarea in post si respectiv refuzul va
stopa avansarea in post;

insulte sau deraderi (bataie de joc) de naturad sexuala;

comportamentul indecent, familiar, sugestiv;

raspandirea materialelor cu caracter sugestiv

sexual, inclusiv posta electronica.

. Exemple de harfuire rasiala.

. amenintari verbale sau fizice;

. glume sau remarci de caracter rasist;

. raspindirea materialelor cu caracter de ofensa rasiala;

. izolarea sau nedorinta de a coopera.

. Seful urmeaza sa intreprinda actiuni de prevenire a cazurilor de hartuire, precum si

actiuni promte pentru contracararea comportamentului inacceptabil in momentul de
depistare. Seful urmeaza sa actioneze in mod adecvat.

. Conducerea autoritatii trebuie sa constientizeze ca a depune o reclamatie in legatura cu

delictul de hartuire reprezinta un lucru destul de dificil pentru cel ce o depune.
Persoana ce depune reclamatia urmeaza sa fie tratatd cu politete si cu sensibilitate.

21. Solutionarea conflictelor etice

In procesul desfasurarii activitatii profesionale angajatii se confrunta cu situatii care
pot determina aparitia unor conflicte etice. Asemenea conflicte pot aparea intr-0
varietate de forme, de la o dilema relativ neinsemnata la cazuri extreme de frauda si
activitati ilicite similare. Angajatii trebuie sa fie in permanenta vigilenti si atenti la
factorii care pot determina conflictele etice. Divergenta de opinii dintre un functionar
si 0 alta parte nu constituie, in sine, o problema de etica. Totusi, faptele si
circumstantele in fiecare caz concret trebuie sa fie examinate de catre partile implicate.
Exista posibilitatea influentei anumitor factori, care apar in cazurile, cand
responsabilitatile functionarilor pot intra in contradictie cu solicitarile interne sau
externe. Prin urmare:

poate exista pericolul de exercitare de presiuni din partea unui conducétor, sau a
persoanei cu functie de raspundere; la aparitia presiunii de asemenea pot conduce
relatiile de rudenie sau personale;

angajatului 1 se poate solicita sa actioneze contrar atributiilor profesionale;

pot apdrea contradictii intre conducerea angajatului si cerintele prezentului Cod;
aparifia conflictului de interese de asemenea este posibila la publicarea informatiei
eronate, care poate fi in avantajul cetdteanului si de care, totodata, poate sau nu
beneficia angajatul.

In asemenea cazuri este necesar de a descuraja relatiile sau interesele care pot afecta
sau ameninta onestitatea angajatului, iar n sustinerea acestuia trebuie s intervina
conducerea autoritatii si a subdiviziunii n care acesta activeaza.

La aplicarea normelor de conduitd profesionald angajatii se pot confrunta cu
problemele identificarii comportamentului lipsit de etica sau solutionarii conflictelor
etice. La examinarea problemelor importante de etica angajatul trebuie sa respecte
politica existenta a organizatiei ierarhic superioare, indreptatd spre solutionarea unor
astfel de conflicte.



Orice angajat aflat la un post de conducere trebuie sa depuna eforturi pentru a asigura
elaborarea si implementarea 1n cadrul institutiei sale a politicii privind solutionarea
conflictelor etice.

22. Tinuta vestimentara

In cadrul exercitarii obligatiunilor de serviciu angajatul trebuie sa aiba o tinuta
vestimentara decentd, care va corespunde normelor etice si sa nu contina elemente
care ar putea discredita reputatia profesionala.

Stilul vestimentar al Angajatului public si personalului angajat in timpul orelor de
serviciu trebuie sa fie decent si adecvat — de dorit, In culori neutre, s nu cuprinda
articole 1n stil sport, elemente transparente sau care expun intr-o forma exagerata unele
parti ale corpului. Femeilor nu li se recomanda sa utilizeze haine de mai mult de trei
culori, precum si sa faca exces de produse cosmetice, parfum si bijuterii. De
asemenea, nu sunt binevenite sarafanele, bluzele prea deschise, rochiile cu decolteuri
excesive sau cu umerii goi, fustele mini (mai scurte de mijlocul genunchiului),
pantalonii scurti, tricourile si alte haine de acest gen. Pentru barbati sunt recomandate
costumele, dar este admisa si purtarea unui sacou de culoare diferita de cea a
pantalonilor. Camasa si cravata ar trebui sa se asorteze cu culoarea costumului.
Culorile recomandate sunt neagra, gri, albastra, maro si bej.

23. Rigori de conduita privind convorbirile telefonice

In cazul convorbirilor telefonice angajatul trebuie sa tind seama de urmitoarele
criterii:

va incepe convorbirea prin a se prezenta (salutul, numele, prenumele, functia,
institutia);

nu se va telefona fara un motiv foarte clar;

in cazul formarii unui numar gresit sau producerii unei conectari eronate, se vor aduce,
negresit, scuzele inainte de a inchide telefonul;

se va acorda atentia cuvenita vocii in timpul convorbirii telefonice. Timbrul vocii si
tonul folosit sunt decisive pentru desfagurarea unei convorbiri eficiente si civilizate. Se
va discuta la subiect, concis, cu voce moderata, la o distantd mica de receptor si de pe
pozitie de partener egal;

se va acorda atentie sporitad interlocutorului. Nu se discuta concomitent cu alte
persoane care, eventual, se afla in birou.

in caz, ca s-a intrerupt legatura telefonica, este de datoria celui care a solicitat
convorbirea sa o restabileasca;

daca in birou sunt vizitatori, la telefon se va raspunde doar daca este cu adevarat
urgent si nu inainte de a se cere scuze vizitatorului.

daca angajatul se afla ca vizitator in biroul sefului si acesta este solicitat urgent la
telefon, Incaperea se va pdrasi pentru a nu-1 deranja, iar in cazul cand seful accepta
prezenta, se va astepta in mod tacut sfirsitul convorbirii telefonice.

24. Consumul de alcool si fumatul

In calitate de angajati colaboratorii Consiliului raional sunt responsabili de exercitarea
efectiva a obligatiunilor sale de serviciu.
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Consumul de alcool in timpul exercitarii obligatiunilor de serviciu este interzis. La
depistarea unor astfel de cazuri fatd de angajat vor fi aplicate sanctiuni disciplinare in
corespundere cu legislatia In vigoare, inclusiv destituirea din functia detinuta.

Este interzis fumatul in toate birourile din incinta Primariei .

De asemenea, birourile trebuie aerisite permanent pentru a nu contine mirosuri
neplacute.

25. Raspunderea juridica

Raspunderea disciplinara.Potrivit articolului 57 din Legea nr. 158-XVI, constituie
abatere disciplinara:

nerespectarea programului de munca, inclusiv absenta sau intarzierea nemotivata la
serviciu ori plecarea inainte de termenul stabilit in program, admisa in mod repetat;
interventiile in favoarea solutiondrii unor cereri in afara cadrului legal;

nerespectarea cerintelor privind pastrarea secretului de stat sau a confidentialitatii
informatiilor de care angajatul ia cunostinta in exercitiul functiei;

refuzul nejustificat de a indeplini sarcinile si atributiile de serviciu, precum si
dispozitiile conducatorului;

neglijenta si/sau tergiversarea, in mod repetat, a indeplinirii sarcinilor;

actiunile care aduc atingere prestigiului autoritatii publice in care activeaza;
incélcarea normelor de conduitd a angajatului;

desfasurarea in timpul programului de munca a unor activitati cu caracter politic
specificate la art.15 alin.(4);

incalcarea prevederilor referitoare la obligatii, conflict de interese si restrictii stabilite
prin lege;

incdlcarea regulilor de organizare si desfasurare a concursului, a regulilor de evaluare
a performantelor profesionale ale angajatilor;

alte fapte considerate ca abateri disciplinare in legislatia din domeniul functiei publice
si functionarilor publici”.

Pentru comiterea abaterilor disciplinare, potrivit articolului 58 din Legea nr. 158-X VI,
Angajatului public i pot fi aplicate urmatoarele sanctiuni disciplinare:

avertisment;

mustrare;

mustrare aspra;

suspendarea dreptului de a fi promovat in functie in decursul unui an;

suspendarea dreptului de a fi avansat in trepte de salarizare pe o perioada de la unu la
doi ani;

destituirea din functia publica.

In afard de sanctiunile enumerate, conducitorul autorititii publice poate utiliza, ca
mijloc de sanctionare neoficiald, desi legea nu specifica, si sanctiunea de atentionare,
pentru care, evident, nu este necesara sesizarea Comisiei de disciplind. Atentionarea
poate fi utilizatd in calitate de instrument managerial in vederea ,,apostrofarii”
Angajatului public ce nu isi indeplineste intocmai sarcinile (sau, de exemplu, aspectul
vestimentar depaseste ,,limitele” stabilite). Aceasta sanctiune este facuta verbal, deci,
nu se consemneaza in dosarul personal al Angajatului public.

Daca Angajatul public atentionat continua sa isi Indeplineasca sarcinile de serviciucu
neglijenta si fara sa respecte termenele stabilite, continua sa intirzie la serviciu etc., el
poate primi sanctiunea ,,oficiala” de avertisment. Aceasta sanctiune, care deja se
consemneaza in scris, poate fi aplicata si direct de catre persoana ce are competenta
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legald de numire, adica, de asemenea, fara a fi nevoie de sesizarea comisiei de
disciplina.

Sanctiunile de mustrare sau mustrare asprd, suspendarea dreptului de a fi promovat in
functie in decursul unui an si a dreptului de a fi avansat in trepte de salarizare pe o
perioada de la unu la doi ani, precum si destituirea din functia publica nu pot fi
aplicate decat dupa cercetarea prealabila a faptei imputate si dupa audierea echitabila a
Angajatului public de catre comisia de disciplina.

Termenul de actiune a sanctiunii disciplinare nu poate depasi un an de la data aplicarii,
iar daca, pe parcursul acestui termen, Angajatul public nu va fi supus unei noi
sanctiuni disciplinare, se considera ca lui nu 1 s-a aplicat sanctiune disciplinara.
Rdspunderea contraventionald. n capitolul XVI ,,.Contraventii ce afecteaz
activitatea autoritatilor publice”, Codul contraventional al Republici Moldova nr. 218-
XVI din 24 octombrie 2008 stabileste contraventiile savarsite de functionarii publici si
pedepsele aplicabile in aceste cazuri, dupa cum urmeaza:

Abuzul de putere sau abuzul de serviciu (articolul 312) — este folosirea intentionata a
situatiei de serviciu intr-un mod care contravine intereselor publice sau drepturilor si
intereselor ocrotite de lege ale persoanelor fizice si juridice, daca fapta nu intruneste
elementele constitutive ale infractiunii. Aceasta fapta se sanctioneaza cu amenda de la
50 la 150 de unitati conventionale, cu privarea de dreptul de a detine o anumita functie
sau de dreptul de a desfasura o anumita activitate pe un termen de la trei luni la un an;
Excesul de putere sau depdasirea atributiilor de serviciu (articolul 313) — este
savarsirea unei actiuni ce depaseste in mod vadit limitele drepturilor si atributiilor
acordate prin lege si care contravine intereselor publice sau drepturilor si intereselor
ocrotite de lege ale persoanelor fizice sau juridice, daca fapta nu intruneste elementele
constitutive ale infractiunii. Sanctiunea prevazuta pentru aceasta contraventie este
amenda de la 50 la 150 de unitati conventionale cu privarea de dreptul de a detine o
anumita functie sau de dreptul de a desfasura o anumita activitate pe un termen de la
trei luni la un an;

Protectionismul (articolul 313 l) — adica sprijinul neprevazut de actele normative si
oferit, indiferent de motive, de catre persoana ce activeaza in cadrul unei autoritati
publice si se afld in exercitiul functiunii, la solutionarea problemelor persoanelor fizice
sau juridice, si care nu contine elemente de infractiune. Contraventia se sanctioneaza
cu amenda de la 100 la 300 de unitati conventionale;

Nedeclararea conflictului de interese (articolul 313 %) — fapta prin care angajatul nu
declara conflictul de interese30. Se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 300 de unitati
conventionale;

Excesul de putere privind actele permisive (articolul 313 *) — este tergiversarea
nemotivata si/sau depdsirea perioadei de timp stabilite de lege pentru eliberarea actului
permisiv, precum si eliberarea actului permisiv pe un termen de valabilitate mai mic
decat termenul prevazut de Nomenclatorul actelor permisive sau cererea de a detine
si/sau eliberarea unui act permisiv care nu este inclus In Nomenclatorul actelor
permisive, stabilirea si/sau aplicarea unei plati pentru eliberarea actului permisiv intr-
un cuantum mai mare decat plata prevazuta de Nomenclatorul actelor permisive,
refuzul nemotivat de eliberare a actului permisiv, invocarea si aplicarea unor cerinte si
proceduri de eliberare a actelor permisive care nu corespund legii, precum si
retragerea nemotivata a actului permisiv. Faptele mentionate in prima parte se
sanctioneaza cu amenda de la 50 la 75 de unitati conventionale aplicata persoanei
fizice (Angajatului public de executie), cu amenda de la 75 la 100 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functii de rdspundere (functionarul public de
conducere), cu sau fara privarea de dreptul de a desfasura o anumita activitate pe un




termen de la trei luni la un an; cele din a doua parte — cu amenda de la 100 la 150 de
unitati conventionale aplicata persoanei fizice (functionarul public de executie), cu
amenda de la 150 la 200 de unitti conventionale aplicatd persoanei cu functii de
raspundere, cu sau fara privarea de dreptul de a desfasura o anumita activitate pe un
termen de la trei luni la un an;

30. Tdinuirea unui act de coruptie ori a unui act conex acestuia sau neluarea mdasurilor
de rigoare (articolul 314) — este tainuirea unui act de coruptie ori a unui act
conexacestuia sau neluarea masurilor de rigoare fata de functionarii din subordine care
ausavirsit astfel de actiuni, iar sanctiunea pentru aceasta contraventie este amenda de
1a50 la 150 de unitati conventionale;

31. Neasigurarea mdsurilor de protectie a functionarul public (articolul 314 H-
neasigurarea masurilor stabilite de lege pentru protectia Angajatului public ce
informeaza cu buna-credinta despre comiterea actelor de coruptie si a celor conexe
coruptiei, a faptelor de comportament coruptional, despre nerespectarea regulilor
privind declararea veniturilor i a proprietatii si despre incalcarea obligatiilor legale
privind conflictual de interese. Se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 150 de unitati
conventionale;

32. Primirea unei recompense nelegitime sau de folos material (articolul 315) — este
primirea (luarea), in exercitiul functiunii, a unei recompense nelegitime sau de folos
material, daca fapta nu intruneste elementele constitutive ale infractiunii. Sanctiunea
pentru respectiva contraventie este amenda de la 100 la 500 de unitati conventionale
cu destituirea din functie si cu privarea de dreptul de a ocupa functii in serviciul public
pe un termen de la trei luni la un an.

33. Raspunderea penald. Codul penal al Republicii Moldova nr. 985-XV din 18 aprilie
2002, in Capitolul XV ,,Infractiuni contra bunei desfasurari a activitatii in sfera
publicd”, prevede, pentru incdlcarea Codului de conduitd, urméatoarele infractiuni:

34. Corupere pasiva (articolul 324) — pretinderea, acceptarea sau primirea, personal sau
prin mijlocitor, de catre o persoana publica sau de cdtre o persoand publicd straind, de
bunuri, servicii, privilegii sau avantaje sub orice formad, ce nu 1 se cuvin, pentru sine
sau pentru o altd persoana, sau acceptarea ofertei ori promisiunii acestora pentru a
indeplini sau nu ori pentru a Intirzia sau a grabi indeplinirea unei actiuni n exercitarea
functiei sale sau contrar acesteia. Sanctiunile pentru aceasta infractiune depind de
circumstantele 1n care a fost savirsitd, oscilind de la inchisoare de la trei la sapte ani cu
amenda in marime de la 1000 la 3000 de unitati conventionale si cu privarea de
dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o anumita activitate pe un termen
de la doi la cinci ani, pana la inchisoare de la sapte la 15 ani cu amenda in marime de
la 1000 la 3000 de unitati conventionale si cu privarea de dreptul de a ocupa anumite
functii sau de a exercita o0 anumita activitate pe un termen de la trei la cinci ani;

35. Traficul de influentd (articolul 326) — pretinderea, acceptarea sau primirea, personal
sau prin mijlocitor, de bani, titluri de valoare, servicii, privilegii, alte bunuri sau
avantaje, pentru sine sau pentru o altd persoana, de catre o persoana ce are influenta
sau care sustine ca are influenta asupra unei persoane publice, persoane cu functie de
demnitate publica, persoane publice strdine, functionar international, pentru a-1 face sa
indeplineascd sau nu ori sa Intirzie sau sa grabeascad indeplinirea unei actiuni in
exercitarea functiei sale, indiferent daca asemenea actiuni au fost sau nu savarsite. Se
pedepseste cu amenda Tn marime de la 500 la 1500 de unitati conventionale sau cu
inchisoare de pana la cinci ani, iar persoana juridica se pedepseste cu amenda in
marime de la 2000 la 4000 de unitati conventionale cu privarea de dreptul de a
exercita o anumita activitate. Pedepsele cresc pe masura ce infractiunea a fost comisa
in circumstante mai grave;
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Abuzul de putere sau abuzul de serviciu (articolul 327) — folosirea intentionata, de
catre o persoana publicd, a situatiei de serviciu, in interes material ori in alte interese
personale, daca aceasta a cauzat daune in proportii considerabile intereselor publice
sau drepturilor si intereselor ocrotite de lege ale persoanelor fizice sau juridice.
Aceasta fapta se pedepseste cu amenda in marime de la 150 la 400 de unitati
conventionale sau cu inchisoare de pana la trei ani, in ambele cazuri cu privarea de
dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o anumita activitate pe un termen
de pana la cinci ani;

Excesul de putere sau depasirea atributiilor de serviciu (articolul 328) — savirsirea
de catre o persoana publica a unor actiuni care depasesc in mod vadit limitele
drepturilor si atributiilor acordate prin lege, daca aceasta a cauzat daune 1n proportii
considerabile intereselor publice sau drepturilor si intereselor ocrotite de lege ale
persoanelor fizice sau juridice. Se pedepseste cu amenda in marime de la 150 la 400
de unitati conventionale sau cu inchisoare de pana la trei ani, in ambele cazuri cu
privarea de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o anumitd activitate pe
un termen de pana la cinci ani. Pedepsele cresc in continuare pe masura ce se
agraveaza circumstantele in care infractiunea a fost savirsita;

Neglijenta on serviciu (articolul 329) — neindeplinirea sau indeplinirea
necorespunzatoare de catre o persoand publica a obligatiilor de serviciu, ca urmare a
unei atitudini neglijente sau neconstiincioase fata de ele, daca aceasta a cauzat daune
in proportii mari intereselor publice sau drepturilor si intereselor ocrotite de lege ale
persoanelor fizice sau juridice. Este sanctionatd cu amenda in marime de pana la 500
de unitati conventionale sau cu inchisoare de pana la doi ani, in ambele cazuri cu (sau
fara) privarea de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o anumita
activitate pe un termen de pana la trei ani. Daca actiunile enumerate mai sus au
provocat decesul unei persoane sau alte urmari grave, sanctiunea penala este amenda
in marime de la 300 la 800 de unitd{i conventionale sau inchisoarea de la doi la sase
ani, in ambele cazuri cu privarea de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a
exercita o anumita activitate pe un termen de pana la cinci ani;

Incilcarea regimului de confidentialitate a informatiilor din declaratiile cu privire
la venituri §i proprietate (articolul 330 l) — divulgarea sau publicarea intentionata
ainformatiilor din declaratiile cu privire la venituri si proprietate de catre
persoanelecarora aceste informatii le-au devenit cunoscute in procesul indeplinirii
atributiilorde serviciu sau al exercitarii controlului. Se pedepseste cu amenda in
marime de lal150 la 300 de unitati conventionale, cu (sau fara) privarea de dreptul de a
ocupa anumitefunctii sau de a exercita o anumita activitate pe un termen de la unu la
cinci ani;

Falsul in acte publice (articolul 332) — inscrierea de catre o persoana publica, in
documentele oficiale, a unor date vadit false, precum si falsificarea unor astfel de
documente, daca aceste actiuni au fost savarsite din interes material sau din alte
interese personale. Pentru aceasta infractiune legea prevede, in calitate de pedeapsa
penala, amenda In mérime de pana la 500 de unitati conventionale sau inchisoare de
pana la doi ani, in ambele cazuri cu privarea de dreptul de a ocupa anumite functii sau
de a exercita o anumita activitate pe un termen de pana la cinci ani. Daca aceasta fapta
a fost savirsita de o persoana cu functie de demnitate publica sau in interesul unui grup
criminal organizat ori al unei organizatii criminale, pedeapsa penald constituie amenda
in marime de la 500 la 1000 de unitati conventionale sau inchisoare de la unu la sase
ani, in ambele cazuri cu privarea de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a
exercita o anumitd activitate pe un termen de la doi la cinci ani.



26. Dispozitii finale

1. Prezentul cod este unitar pentru toate subdiviziunile Consiliului raional, prevederile
caruia urmeaza a fi respectate de catre toti functionarii publicii si personalul angajat.

2. Incilcarea acestuia poate conduce la suportarea consecintelor legale, cu efecte
negative asupra carierei profesionale prin aplicarea de masuri disciplinare.

Secretarul consiliului Svetlana Mitrofan



